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Lisanvisningar

Detta dokument ar av Banverkets Generaldirektor faststdlld utgéava av
”Slutrapport projekt KombiTIF, (Kombinerade Transporter, elektronisk
InformationsForsorjning)” enligt “Regleringsbrevsuppdrag for budgetéaret 2003
avseende Banverket, m.m. inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer (rskr.
2002/03:69)”. Slutrapporten omfattar projektets strategi- och handlingsplanedel.

Strategin och handlingsplanen baseras pé en i projektet genomford behovs- och
nuldgesanalys. For att fa en heltdckande bild behover du ldsa ocksa analysdelens
dokument:

e Delrapport KombiTIF Analysdelen Persontrafik 20031106
e Delrapport KombiTIF Analysdelen Godstrafik 20031106

e Delrapport KombiTIF Analysdelen Geografiskt relaterad information
20031106

e Delrapport KombiTIF Analysdelen Sammanfattning 20031106.

Samtliga projektets delrapporter och slutrapporten finns tillgdngliga via
www.banverket.se — Marknad — KombiTIF och Banverket/HK, Diariet, 781 85
Borlinge.

Viktigt att ha i dtanke &r att projektet i sin slutrapport till Naringsdepartementet
har i uppdrag att utifrén trafikverkens kunders och kundernas kunders behov
presentera ett forslag till strategi och handlingsplan for trafikverken, inte for de
kommersiella aktorerna.



FORORD

Banverkets regleringsbrevsuppdrag att for trafikverken skapa ett forslag till
strategi och handlingsplan rorande elektronisk informationsforsorjning for att
effektivisera kombinerade transporter, bade persontrafik och godstransporter, har
varit ett pa flera sitt unikt och gransoverskridande projekt. Medarbetare fran
Vigverket, Luftfartsverket, Sjofartsverket, Rikstrafiken och Banverket har i
styrgrupp och arbetsgrupp tillsammans arbetat for att skapa en gemensam strategi
och handlingsplan for trafikverken. Som stéd har de haft en referensgrupp med
representanter fran branschorganisationer, foretag och universitet dér alla
transportslag varit representerade samt en projektledningsgrupp som aktivt drivit
arbetet.

Trafikverken har i projektet definierat en gemensam strategi for elektronisk
informationsforsorjning for att effektivisera kombinerade transporter. Strategin
tydliggor vikten av ett fortsatt samarbete for att bland annat i detalj analysera och
ytterligare precisera de i handlingsplanen angivna atgirderna.

Fragans komplexitet och potential har fran forsta stund varit uppenbar.
Komplexiteten i uppdraget har visat sig i bland annat svérigheten att initialt
tydliggora vad projektet egentligen ska leverera. Komplexiteten har ocksé visat
sig i onskemaélet att slutrapportens atgéardsforslag borde ha varit mer detaljerade
dn de utifréan tillginglig tidsrymd for arbetet kunnat bli. Detta eftersom en stor del
av arbetet har kommit att berdra dvergripande konceptuella fragor sdsom
sektorsansvar, roller, finansiering, juridik, internationella beroenden, mer 4n de
fragor som ror den faktiska informationsforsorjningen. De i vissa fall olika
synsitten pa verken har blivit uppenbara i arbetet.

De olika synsitten, forutsittningarna och kompetenserna som verken har &r ocksa
en stor mojlighet. Under arbetet har medarbetare som triffat kollegor fran de
andra verken konstaterat att likartade behov finns, att likartat utvecklingsarbete
pagar och att befintliga system finns tillgéngliga. Ett erfarenhetsutbyte 6ver
verksgranserna har potential bade utifran kostnadsbesparingar och méjligheten
att skapa béttre forutsdttningar for de som nyttjar verkens tjénster.

Nar projektet nu levererar sin slutrapport till Naringsdepartementet finns det for
forsta gdngen ett forslag till transportslagsdvergripande strategi for elektronisk
informationsforsorjning for kombinerade transporter for trafikverken och en vil
genomtinkt struktur for en gemensam handlingsplan. Vér forhoppning och
intention r att strategi och handlingsplan ar verktyg att arbeta vidare med och
utifran.

Ett stort tack till alla medverkande i styrgrupp, referensgrupp, arbetsgrupp,

projektledning/administration, konsulter, intervjuade och alla andra som pa nagot
sdtt bidragit.

Lars-Ake Josefsson, Marknadschef p4 Banverket och styrgruppens ordférande

Borldnge 2004.01.28



Dokumentinformation

Titel:

Diarienummer:

Datum:

Forfattare:

Bestallare:

Uppdragsgivare:

Projektkoordinator:

Dokumentation:

KombiTIF Slutrapport. Kombinerade transporter,
elektronisk InformationsForsorjning. Forslag till
strategi och handlingsplan for Vigverket,
Luftfartsverket, Sjofartsverket, Rikstrafiken och
Banverket

Banverkets diarienummer: M 03-425/TR00

2004-01-28

Inger Gustafsson, BMT Transport Solutions GmbH
Lars Kaéllstrom, BMT Transport Solutions GmbH
Jan Hammarstréom, Trivector

Christer Ljungberg, Trivector

Lena Smidfelt Rosqvist, Trivector

Thomas Hejsgaard, Triona

Per-Olof Svensk, Triona

Martina Larsson, Banverket

Mats Lindqvist, Banverket/ITS Sweden

Banverket, Lars-Ake Josefsson, chef
Marknadsavdelningen

Naringsdepartementet

Mats Lindqvist, 0243-445000

Samtliga projektets delrapporter och slutrapporten
finns tillgingliga via www.banverket.se — Marknad —
KombiTIF och via Banverkets diarium (Banverket/HK
Diariet, 781 85 Borlinge).



1 INLEDNING............ 1

1.1 PROJEKTETS UPPDRAG ......c..ceeeviereerieereereeeteereeneeeseeseeseeseesseeseesseseeseessennas 1
1.2 PROJEKT KOMBITIF, GENOMFORANDET ........ccoovvvrreeeeeeeeeeirreeeeeeeeeeeennnns 1
1.3 VAD MENAR VI MED KOMBINERADE TRANSPORTER / MULTIMODALA
TRANSPORTER/INTERMODALA TRANSPORTER / SEAMLESS TRANSPORTS........... 3
2  UTGANGSPUNKTER FRAN ANALYSARBETET 5
2.1 SAMHALLSPERSPEKTIV......utiiiiieeiieeiieesireeereeessseesseessnseesssessssesesssessssees 5
2.2 KUNDPERSPEKTIV.....cciitiitiitienteiteesteeteeteesreeseesseseessesesseassesseeseessesssessenns 5
2.3 UTBUDSPERSPEKTIV ...ccvviiuiiiiieieeeteeeteeeteeeteeereeeveeeseeeseeesseesseeeneenesveensens 6
2.4 BEHOVS- OCH NULAGESANALYS ...ceecttteiuiteeiieenieeenieeeneeesveesseessneeesneens 6
3 PRINCIPIELLA ASPEKTER 8
4 VISION 14
5 FORSLAG TILL STRATEGI 15
6 FORSLAG TILL HANDLINGSPLAN GEMENSAMT GODS- OCH
PERSONTRAFIK 17
6.1  MIUK INFRASTRUKTUR .......ceeeuierieneeereereeteereereeteeseeeseeseeseeseeseeeseereennens 17
6.1.1  Infrastrukturdata — InneRAll................c...cccoovoviiiviiniiiiiiiiaiieiin 17
6.1.2  Infrastrukturdata — Tillhandahdllande......................c...cccooceuv..... 18
6.1.3  Trafikinformation — Innehdll................cc..cccoovvveviiiiaciinaniieenenen, 19
6.1.4  Trafikinformation — Tillhandahdllande....................cc.ccocceveveinin.. 20
6.1.5  Trafikinformation - UtDYte ............cccccceeeieeienieeieeieee e 21
6.1.6  Kvalitetssdkring av infrastrukturdata och trafikinformation ......... 21
0.1.7  AFOHA ... 22
6.1.8  Priss@ttning pd dQta ..................cccooevveeeiieeiiieeiiiesiieeeiie e, 25
6.2  ORGANISATION OCH KOMPETENS.......ccoviiiiitieeieteetiereereeeeereeveeseeveesnens 25
6.2.1  Samverkan mellan olika aktorer.................c..ccocvevvvivciiiiciiaanenn. 26
6.2.2  Definiera rollerna .............ccccccovveiiiiiiiiinieeieeiieece e 27
6.2.3  Utforma gemensamma mdl.................ccc.ccceveveuienineniieanenenneeenne, 28
6.2.4  Oka kundfokuseringen genom processorientering....................... 28
6.2.5  Utveckla kompetens.............c.ccovceioiiiiiiiiiiieiieeeee e 29
6.3  TIANSTER - GEMENSAMMA FOR PERSON OCH GODS.........cccvvererieenrenne. 30
6.3.1  Trafikledning ..........c..cccccooviviiviiniaiiiiiiiiiie et 30
6.3.2  Stodja ansteutvVeckling..............ccoccoveveuiieiienciieiiieiiieeie e 30
7 FORSLAG TILL HANDLINGSPLAN PERSONTRAFIK........ccceceuune. 31
7.1  VISION FOR INTERMODALA RESOR ......cocoviitiieieriereerieteeeeereeseeeseeveeenens 31
7.2 UTVECKLA KRAVSTALLNINGEN VID UPPHANDLING OCH
TILLSTANDSGIVNING ....oecitiieiiiieeireeeireesteesreeessseesseessssesssessssesesssesssesssssesssnes 32
7.3  SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ARBETE MED EN SAMLAD TJANST....... 33
7.4  SAMORDNA PAGAENDE ARBETE .....ccuvttiiiiiiieeniieeieeesieeeieeeenieesnee e 34
8 FORSLAG TILL HANDLINGSPLAN GODSTRAFIK........ccceceerererenes 35
8.1  VISION GODSTRAFIK ....cvoviivreriireerresreereessesseesesseessessesseessesseeseesesseessenns 35
8.2  BATTRE FORUTSATTNINGAR FOR MJUK INFRASTRUKTUR...........c.cccue.... 35
8.3  MEDVERKA TILL BATTRE TRANSPORTKVALITE.......c..ccoceveereereereereennnnn. 37
8.4  FORENKLA ADMINISTRATIVA FORUTSATTNINGAR ......ccevvvverrrernirennnnnn 37
8.5  MEDVERKA I INTERNATIONELLT ARBETE.......cceevevieeiieerreeeireeeeree s 38
8.6  STODJANDE AKTIVITETER.....cc0eoiereiriereerieteeeesseeneeseeseesnesseereessesseessenns 38



9  NYTTOEFFEKTER....cuiiiiisiisiiniensninnesssecssecsssisssssssesssessssssssesssenns 40

10 RISKANALYS 42
11 SAMMANFATTNING 44
FORSLAG TILL ATGARDER, SAMMANFATTNING ......cccceieiiiieiirieeeeiiieeeeenreeeeens 44
BILAGA 1: VILKA HAR MEDVERKAT I PROJEKTET I
STYRGRUPP........ecuiitieiienieiteetesteettete st eaesseesteseeseessesseassesseessessesseessesseessesesssensas I
REFERENSGRUPP.......cccvtitietiitiettetesteestesseessessesseessesseessessesssessessesssessesseessessesssenns I
REMISSINSTANS SOM EJ MEDVERKAT I REFERENSGRUPP ..........ccocvvevirenrenennene. I
ARBETSGRUPP ......ooviiiiiiiitiiieeteeteeteeteeteete et e eteeaeeseeteertesseeteessesseersensesssessereans II
PROJEKTLEDNINGSGRUPP........cueeuvieteeriereeteeneeereeteeeteereereeeseeseeseeseeseeeseeseeseesens II
INTERVJUADE PERSONER .....cviitiiuieitietieiesteeeeeseeseesessesssesesseessessesseessessesssesenns 11
BILAGA 2: LITTERATURFORTECKNING. .....cueirerercrcceeceens v
BILAGA 3: LANKAR VI
BILAGA 4: ADRESSER \211
BILAGA 5: FORKORTNINGAR VIII
BILAGA 6: REMISSVAR......cccccinmmenteeiececcsssssnstsseeccssssssnssssssssssssssssassssssssssssns IX



1 Inledning

1.1 Projektets uppdrag
Att kombinera transportslag

Det hinder ofta att en resa eller godstransport innefattar fler &n ett transportslag.
Idag kan det vara komplicerat att planera och genomféra en kombinerad transport
bade for resenidrer och godstransportkdpare. Trafikverken har i olika former
samarbetat for att forbattra mojligheterna till kombinerade transporter. Fram tills
nu har det dock inte funnits ett samarbete mellan verken for att via [T
effektivisera transportslagsévergripande tjanster. Banverket fick i sin
regleringsbrevstext for 2003 nedanstdende uppdrag.

Regleringsbrevstexten

”Banverket skall 1 samarbete med berorda transportverk redovisa vilka
informationsmaissiga forutsittningar som finns for att underlétta planering och
genomforande av kombinerade transporter. Vidare skall atgérder som &r
planerade och dtgirder som dirutover behover genomforas for att
transportinfrastrukturen skall kunna samutnyttjas pa ett effektivt sitt genom
elektroniska tjénster redovisas. Utifran analysen av informationsbehoven skall
en, for berdrda transportverk, gemensam strategi och handlingsplan for omradet
informationsstdd till kombinerade transporter redovisas. Sérskild vikt skall
laggas vid atgirder som ligger tidigt i planen. Uppdraget skall redovisas senast
den 1 december 2003.”

Resultatet

Projekt KombiTIF: s resultat &r ett forslag till en for trafikverken gemensam
strategi och handlingsplan for att forbattra informationsforsorjningen via IT vid
kombinerade transporter, och utgangspunkt for ett fortsatt samarbete. Om
atgdrdsforslagen genomfors blir effekten i forlingningen att planering och
genomforande av kombinerade transporter bade for personer och for gods
underléttas och effektiviseras.

Ingen strategi/handlingsplan kan dock skapas for trafikverken utan att man vet
vad den i forlangningen &r till for, vad som ska uppnas. Darfor har projektet tagit
sin utgdngspunkt i vad verkens kunder och kundernas kunder har f6r behov och
forsokt tydliggdra var gransen gar mellan vad verken ska gora och vad de
kommersiella aktorerna ska gora inom informationsforsérjningsomradet.

1.2 Projekt KombiTIF, genomforandet
Hur har projektet genomforts

Projektet har haft ett transportslagsdvergripande, processorienterat (och ddrmed
kundorienterat) perspektiv. Eftersom ménga transporter dr internationella ar till
exempel internationell lagstiftning, internationella regelverk, internationella
standarder och defaktostandarder viktiga perspektiv. Den stora méngd
utredningar, rapporter och forskningsarbete som redan gjorts har tillvaratagits i
storsta mojliga méan. En mycket viktig resurs har hér varit referensgruppen.
Befintligt material har kompletterats om sa behdvts med intervjuer och enkdéter.



Analysen av nuldget pd verken har genomforts i samverkan med respektive verks
arbetsgruppsmedlemmar.

Projektets tva delar

I den forsta delen analyserades de behov verkens kunder och kunders kunder har
samt nuldget och planerade aktiviteter pa verken. Analyserna innefattade
persontrafik, godstransporter och geografiskt relaterad information. Utifran detta
tydliggjordes kraven pé vad som aterstér att gora inom och i samverkan mellan
verken. Dessa resultat presenteras i delrapporterna fran Analysfasen, se
Léasanvisning.

I den andra delen av projektet skapades utifrén resultatet av den forsta delen av
projektet en for trafikverken gemensam transportslagsovergripande strategi och
handlingsplan som foreslar vad verken ska gdra och hur de kan gora det, enskilt
eller i samverkan.

Viktigt att betona ar gransdragningen mellan verkens uppgifter och de
kommersiella aktorernas uppgifter samt att det finns skillnader mellan
transportslagen.

Samverkan mellan verken

En annan avsikt med projekt KombiTIF har varit att inom omradet skapa grunden
for ett béttre samarbete mellan trafikverken. Ett ndtverk for att underlatta ett
framtida samarbete har i och med projektet tagit form.

Foriandringsforslag

De fordndringar projektet foreslér géller primért verken sjilva, inte verkens
kunder. Forslagen till strategi och handlingsplan ar till for att inspirera verken att
agera effektivare till formén for sina kunder och kundernas kunder.
Forandringsforslagen kommer sedan att f4 som effekt att de kommersiella
aktdrernas mojligheter att fungera pa den 6ppna marknaden underléttas.

Vilka har arbetat i projektet

Projekt KombiTIF har genomforts i samverkan mellan Banverket, Vagverket,
Luftfartsverket, Sjofartsverket och Rikstrafiken koordinerat av ITS Sweden.
Referensgruppen har bestétt av branschorganisationer, transportkdpare och
universitet/hdgskolor. Arbetsgruppen har bemannats med resurser fran respektive
trafikverk dels for att fa ritt kompetens i arbetsgrupperna, dels for att pé ett
effektivt sétt forankra projektet i samtliga verk och dels for att bidra till att
forbattra samverkan mellan verken. Projektledningsgruppen har aktivt drivit
arbetet framat. I projektledningsgruppen har féretagen BMT Transport Solutions,
Triona och Trivector medverkat.

Referensgruppens roll

Referensgruppen har varit mycket viktig for att projektet dverhuvudtaget skulle
kunna lyckas. Referensgruppen representerar till stor del verkens kunder, kunders
kunder och universitet. Det ér referensgruppens synpunkter och kommentarer pa
projektets arbete som till stor del styrt vad verken bor arbeta med och fokusera pa
1 framtiden inom informationshanteringen.



Leveransdatum

Projektet startade med projektgenomforandet i mitten av maj 2003. Projektet
rapporterades till Nédringsdepartementet 1 februari, 2004. Projektet fick under
varen 2003 forlangd svarstid fran 1 december 2003 till 1 februari 2004.

1.3 Vad menar vi med Kombinerade transporter / Multimodala
transporter/Intermodala transporter / Seamless transports

I Néringsdepartementets regleringsbrevstext som anger detta projekts uppdrag
anvinds begreppet Kombinerade transporter.

Kombinerade transporter, Multimodala transporter, Intermodala transporter,
Seamless transports dr begrepp som kan innebéra olika saker beroende pa fran
vilken bransch och fran vilken bakgrund respektive individ kommer.

Projektet har déarfor valt att anvidnda begreppet Kombinerade transporter som ett
samlingsbegrepp for nedanstaende tre begrepp:

Multimodala transporter. Begreppet multimodala transporter innebér
planering for, genomforande av och uppfoljning av transport av personer
eller gods dér flera transportslag &dr inblandade.

Intermodala transporter. Med intermodala transporter menas en
effektivisering av multimodala transporter, det vill séga att man gétt ett
steg langre. Det innebér att somldsa (eng. seamless transports) byten ska
kunna ske mellan de olika transportslagen med sa lite vantetid som mojligt
och en smidig 6verforing av resendrer och gods. For persontrafik kan detta
till exempel innebéra att man enkelt ska kunna é&ka tag till flygplatsen, flyg
till ndsta destination och sedan ta en buss till resmélet somldst. For gods
innebdr det att ett planerat fraktsystem anvénder flera typslag i vilket
omlastningen sker pa ett effektivt sétt.

Kombinerade transporter. Kombinerade transporter dr intermodala eller
multimodala transporter men med en gemensam lastbérare i flera
transportslag. Denna definition skulle innebdra en begransning av vad
projektet innefattar.

Overgripande i projektet har alltsa begreppet Kombinerade transporter anviints
som ett samlingsbegrepp for de tre ovanstaende.

Inom persontrafikdelen av projektet har vi dock valt att anvidnda begreppet
intermodala resor istéllet for kombinerade transporter. Detta eftersom
intermodala resor ér det begrepp som oftast anvénds inom
persontransportbranschen for att beskriva resor med flera fardmedel i foljd, det
vill sédga resor som innefattar byten. I analysdelen av projektet stilldes till de
intervjuade fragan hur de definierar en intermodal resa. Ett flertal olika svar gavs.
I ”Delrapport KombiTIF Analysdelen Persontrafik 20031106 avsnitt 1.2
(www.banverket.se — Marknad — KombiTIF) finner du bakgrundsmaterial och
utforligare diskussion om definitionen av ”Intermodal resa”. Nedan definitionen
som anvénts i projektet.

"En resa som forutom gdang innefattar minst ett byte mellan olika system eller
mellan ett privat fardmedel och ett system.”



Begreppet system innebdr “Ett enhetligt kollektivt trafikutbud som omfattar ett
trafikslag och en operatéor”. Sa fort trafikslag och/eller operator dndras i
samband med ett byte, betraktar vi systemen mellan vilka byte skett som olika.



2 Utgangspunkter fran analysarbetet

I projektets analysfas analyserades verkens kunders och deras kunders behov
samt nuldget pd verken. Analysfasens resultat redovisas i Analysfasens
delrapporter (se Lasanvisning). Baserat pa analsyarbetet beskrivs nedan ett antal
utgangspunkter for strategin och handlingsplanen.

2.1 Sambhillsperspektiv

Maingden resor och transporter kar kontinuerligt och allt hogre krav stills pa ett
effektivare utnyttjande av befintlig infrastruktur i kombination med att
investera i utbyggnad. Detta stiller i sin tur krav péa att effektivisera bade gods-
och persontransporter till att bli mer héllbara. Hallbarhet forutsétter att
transportsystemet kan utnyttjas mer effektivt i form av samordning bland annat
for att utnyttja den kombination av transportslag som édr den mest effektiva.
Information &r en nyckelfaktor i det arbete som krévs for att resendrerna ska
finna alternativa resmojligheter till den individuella transporten med bil och for
att en transportkdpare ska kunna utnyttja annat sitt in enbart lastbil fran punkt A
till B. Forutom hallbarhetsaspekten handlar det &ven om att ge resenérer och
transportkopare ett 6kat utbud av och en 6kad tillgénglighet till resor respektive
transportalternativ.

2.2 Kundperspektiv

Ett nyckelbegrepp ar kundfokusering som krivs for att skapa relevant och
anvéandbar intermodal information. Ett effektivare utnyttjande av infrastrukturen
tar utgangspunkt i de krav och behov som finns hos de som anviander
infrastrukturen:

e Transportkopare (varudgare, resenir)

e Agenter som ett eventuellt mellanled (speditorer, resebyréer)

e Transportoperatorer (for transport av personer och gods)
Transportoperatorerna ar viktiga kunder och deras krav pa information betingas
av malet att kunna erbjuda ett optimum av intern effektivitet och
kundtillfredsstéllelse. Behoven hos kundens kund blir ddrmed ocksé en naturlig
del av verkens informationsforsorjning till sina kunder.

Kunderna har ofta egna IT-system for

e Godsstyrning (tracking och tracing av godsenheter, avvikelse hantering)

e Reseplanerings- respektive bokningssystem (for planering och bokning av
transporter och resor)

e Resursstyrning (jarnvégsvagnar, lok, flygplan, fartyg, bilar)

Kunderna har behov av information om infrastruktur och trafik som en del av
indata till sina system. Vid behov av utveckling av information agerar
tjdnsteleverantdrer och levererar foradlade tjanster. Kommersiella och operativa
aspekter ar styrande for hur informationsbehovet tillgodoses. Tillhandahéllandet



av information bor vara neutralt och inte leda till etableringshinder for nya
aktorer.

2.3 Utbudsperspektiv

Inom trafikverken finns manga system, utvecklade for operativt stod for
utbyggnad, underhall av infrastruktur, trafikledning, myndighets- och
sektorsansvar

Systemen &r vl integrerade med de interna arbetsprocesserna, men méangfalden
innebdr en troghet nér processerna éndras eller nya uppgifter infors.

Utbudet paverkas av krav pa konkurrensneutralitet, uppfyllande av EU-direktiv,
till exempel farligt gods rapportering, teknisk specifikation for
driftskompatibilitet (TSD/BV), kommersiell sdkerhetsrelaterad sekretess, etc.

Utvecklingen av kundrelaterat informationsstod paverkas av
e verkens finansieringsformer, det vill séga affarsverk eller anslagsfinansiering
e historisk relation till kunderna (till exempel det integrerade SJ-Banverket)

e kundstruktur (VV och SjoV med manga kunder, BV och LFV med fa och vil
kédnda kunder)

Krav som stills genom behovet av intermodala resor

e Kundinformation finns tillgénglig for all infrastruktur och trafikprocess inom
resp. verks omrade (infrastruktur och bytespunkter), vilket bor tillgodoses
inom ramen for verkens “operativa ansvar”

e Kundinformation finns tillgénglig for andra, angransande infrastruktursystem
(till exempel kommunala végar, hamnterminaler). Stods inom ramen for
”sektorsansvaret”

e Samlad kundinformation finns tillgénglig for transportutbud (till exempel
tidtabeller, hamnservice). Stods inom ramen for ”sektorsansvaret”

e Enhetliga dokument och rapporteringsrutiner. Utbyte av information mellan
verken (till exempel 24 timmars myndigheten™)

2.4 Behovs- och nuligesanalys

Trafikverkens information ar viktiga for god transportkvalité. Trafikverkens
kunder ska kunna bedriva effektiv trafik for sina kunder. Goda kombinerade
transportldsningar betyder att ansvaret for en resa eller en transport omfattar flera
transportslag vilket 6kar komplexiteten vid planering och genomforande. Ett
koordinationsbehov uppstar mellan transportslagen.

For godstransporter finns kommersiella 16sningar och aktdrer som kan ta dorr-
till-dorr ansvar medan tjanster som innefattar motsvarande ansvar for
persontransporter finns i mindre omfattning. Fér anvdndare inom persontrafiken
har det stort virde om information av olika firdmedel kan samordnas och samlas
pa ett stille. Helst ska ett sddant system savél kunna vara ett stod for planering
och bokning som en service med tillgéng till realtidsinformation. De stora



mingder data som krivs for att informera om transporttjanster, speciellt for
kombinerade transporter, stéller stora krav pa bade informationen och sittet den
tillhandahélls p&. Informationsteknologin &r en l6sning som &r bra just pa4 denna
typ av komplex informationshantering.

Det tidtabellsbaserat utbudet for personresande ger bra planeringsforutsittningar
medan information som stdder planeringsprocessen for godstransporter dr mindre
transparent.

Trafikverken bidrar i sin operativa roll med att med avseende pa infrastruktur och
trafikprocess

e Tillhandahalla korrekt planeringsunderlag
e Tillhandahélla status och storningsinformation
e Medverka till att reducera konsekvenser av eventuella stdrningar

Dérutover innebir sektorsansvaret (ofta i kombination med myndighetsrollen)
ytterligare engagemang for att medverka till samordnade och harmoniserade
l6sningar som marknaden genom sin fragmentering inte formar utveckla
(exempel pa initiativ 4r TSD inom jarnvégen, FartygsRapporteringsSystem for
sjofarten).

Insikten om dessa behov finns inom verken, men hur behoven prioriteras i den
dagliga verksamheten varierar med

e Kundernas mojligheter och férmaga att gora sig horda
e Den interna virderingen av kundernas informationsbehov
e Verkens kunskap om och resurser till att tillgodose dessa 6nskemal

e Kostnaderna



3 Principiella aspekter

Under hela projektet har ett flertal 6vergripande principiella aspekter diskuterats.
Principiella aspekter som ibland &r helt grundliggande for om och hur ett arbete
inom informationsforsdrjningsomréadet lyckas. I flera fall r de principiella
aspekterna nedan en bas for andra diskussioner. Flera av dem aterkommer darfor
i andra delar av rapporten.

Vad och hur och pi vems villkor
En viktigt fraga for projektet har varit:

- Vad ir trafikverkens ansvar inom elektronisk informationsforsorjning for
att stodja kombinerade transporter, och hur kan verken realisera detta,
enskilt och i samverkan?

Baserat pa:

- Var gér griansen mellan vad verken gor och vad de kommersiella
aktdrerna gor inom informationsforsorjningsomradet?

For att kunna svara pé detta har KombiTIF tagit utgdngspunkt i resendrens och
varudgarens behov och fokuserat pa informationsbehoven i transportkedjan och
hos respektive aktor for att darigenom kunna analysera vad som ar verkens
ansvar. Organisation av och ansvarsfordelning inom en kombinerad
transportkedja kan 16sas pa ett flertal olika sétt. Tydligt dr att rollfordelningen
varierar mellan transportslagen och mellan aktorerna fran fall till fall.
Luftfartsverket har till exempel helt andra forutsittningar att jobba utifrén &n
Banverket. Likasa kan en tdgoperator i vissa fall agera som operator men tar i en
annan kundrelation pa sig rollen som organisator av hela transportkedjan.
Gemensamt for alla kedjor dr dock att ett antal aktiviteter maste genomforas (till
exempel transporten ska planeras, bokas och foljas).

Genom att applicera ett processorienterat synsétt dr det mojligt att analysera
vilken information som krivs for att genomfora processerna oberoende av vilken
aktor som utfor denna.

Taktisk
planering

Post-
produktion

Strategisk
planering

. Produktion
planering

Bild 3.1: Generiska processer hos kunderna




Intern respektive kundanpassad information

For att tydliggora kundernas behov av information har vi inom projektet anvént
oss av begreppet kundrelaterad information och avser med detta den
information som kunderna behover for att kunna bedriva sin verksamhet pa ett
bra sitt.

Kundrelaterad information kan ses som en delméngd av den information som
finns inom respektive trafikverk inom den interna verksamheten
(infrastrukturinformation och information relaterad till trafikprocessen), se bild.
Endast delar av den interna informationen ir av intresse for verkens kunder och i
vissa fall krdvs en forddling. God kundrelaterad information baseras pé att den
interna informationen ér tillgénglig, korrekt och aktuell.

Intern
information

Kundanpassad
information

Bild 3.2: En kundanpassning av den internt producerade och anvinda
informationen kan krdva mer bearbetning for att bli forstdelig och anvindbar.



Verkens ansvar for en intermodal resa och sektorsansvaret

Trafikverken har dels ett operativt ansvar for infrastruktur och trafik och dels ett
samlat sektorsansvar som stracker sig utover det egna operativa ansvaret och som
inkluderar frimjandet av kombinerade transporter. Detta &r ett av de omraden dér
verken skiljer sig t, det vill sdga hur langt de anser att de ska verka inom ramen
for sitt sektorsansvar.

Trafikverksansvar

/\

Operativt ansvar Sektorsansvar

/\

Intern information Kundanpassad
information

Bild 3.3: Exempel pd verkens olika ansvarsomrdden

De informationsméngder som é&r kopplade till det operativa ansvaret kan delas
upp i tva delar, intern information och kundanpassad information. Det operativa
ansvaret handlar frimst om att verken ska uppfylla sin roll som aktor i den
intermodala transportkedjan korrekt och konkurrensneutralt. En viktig aspekt i
arbetet ar ocksé de sektorsansvar verken har. Hur paverkar och samverkar
verkens kunder och kundernas kunders behov och krav med verkens operativa-
respektive sektorsansvar. I projektet har diskussionerna rérande griansdragningen
mellan vad verken ska gora och vad de kommersiella aktdrerna ska gora till stor
del foranletts av olikheten i1 verkens forutséttningar, bland annat rérande
sektorsatagandet.

Skillnader mellan verken, problem eller mojlighet?

Det dr mycket viktigt att dra ldirdom av andra, utnyttja och bygga vidare pa
existerande kunskap och erfarenhet. De olika trafikverken har var for sig mycket
stor kunskap och erfarenhet inom informationsforsoérjningsomradet. Om
respektive verks kunskap och erfarenhet skull kunna vidareférmedlas och
utnyttjas av de ovriga verken skulle troligen stora vinster bade tids- och
kostnadsmaéssigt goras. Verkens (och transportslagens) olikheter har i vissa fall
blivit tydliga i projektet och paverkat bade arbetet och resultatet. Skillnaderna
mellan verken far dock inte betraktas som problem, de méste ses som
mojligheter. Det finns en stor potential att lira av varandra, utnyttja varandras
kunskap och erfarenheter. Bara genom projekt KombiTIF har ett nédtverk skapats
som inte kommit till stdnd annars.
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Transportpolitik, transportpolitiska mal och 24-timmarsmyndigheten’

Transportpolitiken i sin helhet och de transportpolitiska malen ar viktiga
ledstjérnor i allt arbete inom transportomrédet, s& ocksé i detta projekt. Projekt
KombiTIF har till uppgift att fokusera pé elektronisk informationsférsérjning.
Men en sedan ldnge etablerad verklighet dr att IT inte &r en separat fristdende
verksambhet i organisationer och foretags affarsverksamhet. IT dr en naturlig del i
all verksamhet, IT bara “&r”. Detta &r speciellt tydligt for Information i IT.
Hanteringen och anvidndandet av informationsmingden som sadan dr idag i
manga foretag och organisationer det som avgdr om foretaget eller
organisationen &r framgangsrik eller ej. Ddrmed ar det heller inte mdjligt att
sdrskilja IT fran den Gvriga transportpolitiken. IT, eller hellre hanterandet av
informationsméngder, dr precis som hanterandet av den fysiska infrastrukturen
avgorande for hur framgéangsrikt, snabbt och effektivt de transportpolitiska malen
uppnas.

Om resultat fran KombiTIF realiseras kan det sdgas vara ett utmirkt exempel pé
24-timmarsmyndighetens (www.24-timmarsmyndigheten.se) forverkligande.
Statliga verk som i samverkan med varandra, med sina kunder och ibland
kunders kunder agerar for att via IT forbéttra mojligheterna att transportera
minniskor och gods.

Parallellt eller nédstan parallellt med projekt KombiTIF pégar eller har pagatt ett
flertal aktiviteter som pa olika sitt utrett och paverkar transportniringen.
Exempel pé dessa dr Godstransportdelegationen, Kollektivtrafikkommittén och
Jarnvégsutredningen. Internationellt pagar bade i Europa och Gvriga virlden
aktiviteter som paverkar eller kommer att paverka den svenska transportpolitiken
och transportniringen. Ett omfattande arbete pagér internationellt rérande
standardisering och harmonisering inom informationsfoérsoérjningsomradet. |
Sverige har flyget och sjofarten sedan linge omfattats av internationella
regelverk och standarder inom detta omrade. Dessa regelverk och standarder kan
oftast inte fordndras utifran ett nationellt perspektiv. Successivt kommer ocksa
jérnvégen och végtrafiken att alltmer omfattas av internationella regelverk och
standarder.

Projekt KombiTIF har i storsta mojliga mén undersokt hur de parallellt pdgaende
aktiviteterna, bade nationellt och internationellt, kommer att paverka den svenska
transportnéringen inom informationsforsorjningsomréadet.

Juridiska aspekter

Mojligheten att skapa en god intermodal information hénger till stor del samman
med juridiska aspekter, bland annat vem som dger informationen och ddrmed
ansvaret for och ritten till att anvéinda den. Som beskrevs i behovs- och
nuldgesanalysen av projektet dr dgandeforhallandena tydligare for Banverket och
Vigverket medan det inom flyget och sjofarten &r flygbolag respektive rederier
som i storre utstrackning dger informationen.

Viss information kan vara kénslig att Iimna ut av kommersiella skél, till exempel
information som en operator tillhandahallit ett trafikverk om vilken last som
finns ombord pa ett fordon. Viss information om infrastrukturen kan vara hemlig
av till exempel forsvarsskél. Delar av information som finns hos verken &r enbart
avsedd for internt bruk och kan bland annat ur sékerhetsaspekter inte lamnas ut
till externa aktorer. Kvaliteten, innehdll och aktualitet, pa informationen som
verken forfogar 6ver och tillhandhaller dr avgdérande. Verken méste sdkerstilla
att den information som tillhandahdlls till externa aktorer ar kvalitetssikrad.
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Spridning och anvéndning av information kan ocksa begréinsas av den personliga
integriteten. Rétten att anvénda verkens information méste klargoras och i vissa
fall avtalas om.

De flesta av ovanstiende aspekter har paverkat arbetet i KombiTIF. Négra ar att
betrakta som overgripande forutsittningar, till exempel vad som ar hemligt och
sdkerhetsaspekter, som utifran detta projekts perspektiv inte ska behandlas.
Andra aspekter, till exempel informationsinnehall, kvalitetssdkring och aktualitet
diskuteras i rapporten. Projektet har inte tidsméssigt haft mojlighet att fordjupa
sig i ytterligare juridiska aspekter men i verkens fortsatta arbete med
informationsforsorjning for att stddja kombinerade transporter kommer detta
omrade att kriva ytterligare belysning.

Finansiering och prissittning

Nyttjande och forddling av information &r en viktig del av de kommersiella
aktdrernas affarsverksamhet. Verkens roll bor vara att stddja operatorer att
tillhandahélla hogvardiga transporttjanster. I denna roll bor det ocksé ingé att
tillhandahélla grunddata som kan utnyttjas av de kommersiella aktérerna for att
utveckla informationstjénster.

Som ndmnts ovan ér det i vissa fall stora skillnader mellan verken. En sddan
skillnad &r verkens finansiering. LFV och SjoV ér huvudsakligen
avgiftsfinansierade medan VV och BV till huvuddel 4r anslagsfinansierade.
Oavsett finansieringsform &r avvigningen mellan samhéllsekonomiska aspekter
och kommersiella aspekter mycket viktig.

Dessa skillnader i finansiering har paverkat projektets arbete och resultat

eftersom verken utifran sitt olika synsétt pa ”marknaden” ibland har olika syn pa
vad som &r viktigt och vad som dr primért att satsa pa.

Arbetet med intermodal information kommer att kridva resurser. Omfattningen
hénger givetvis samman med vilken ambitionsniva man véljer att arbeta pa.
Likvil &r det viktigt att trafikverken avsétter resurser i form av tid och pengar for
att man ska kunna komma fram till ett bestdende resultat for den intermodala
informationen.

En mycket viktig kommersiell aspekt &r relationen mjuk infrastruktur - fysisk
infrastruktur. Med stor sannolikhet &r den informationsméissiga infrastrukturen
(den mjuka infrastrukturen) lika viktig som den fysiska for att intermodala resor
ska komma till stdnd. For att kunna utveckla den mjuka infrastrukturen bor dérfor
denna likstédllas med 6vrig infrastruktur utifrén statsbidragssynpunkt.

I verkens fortsatta arbete med informationsforsorjning for att stodja kombinerade
transporter kommer de kommersiella aspekterna att kriva ytterligare bearbetning.

Internationella beroenden

Vi reser och transporterar gods alltmer internationellt och det dr darfor viktigt att
ha ett internationellt perspektiv pa den intermodala informationen. Flyget och
sjofarten har sina speciella forutsdttningar i och med att man lever i ett
jamforelsevis mer globalt perspektiv som till stor del regleras av internationella
regler och 6verenskommelser. For att utnyttja intermodaliteten mellan
flyg/bil/jamvag/sjo fullt ut bor det stridvas mot att ocksé regelverken och lagar for
dokumentation och ansvar harmoniseras. Alla transportsitten regleras av
internationella konventioner, som alla har olika krav pa hur transportdokumentet
skall vara utformat och vilka ansvarsbestammelser som géller trots att
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transportprocessen i stort &r densamma. Ett gemensamt transportdokument i
elektronisk form, som kunde hanteras av alla aktorer pa marknaden,
transportkopare, speditdrer, operatorer, terminaler skulle innebdra avsevérda
tidsvinster i hanteringen, och en béttre och sékrare transport for kunden. Darmed
skulle ocksa ett avsevért “handelshinder” avskaffas for transportképarna, som
kan planera sitt logistikflode utifran ett integrerat transportsystem. Denna fraga
har diskuterats under l4ng tid bland annat FN: s organ UNCITRAL och i EU,
hittills utan framgang. Aven om ett gemensamt transportdokument inte ligger
inom den hér utredningens mandat dr det anda viktigt att ta upp denna fraga som
en viktig forutsittning for kombinerade transporter.

Det dr viktigt att harmonisera arbetet med intermodal information, dven for véig-
och sparburen trafik, s att inga nationella sidrlosningar tas fram. Dokument och
rapporteringsrutiner maste utvecklas pa europeisk och i vissa fall internationell
nivé innebérande att internationellt gdngbara format och grénssnitt méste
anvindas. For att kunna kombinera information frén olika aktorer och for att de
ska kunna anvindas av sd manga som mojligt, sé krdvs standardisering. Da rese-
och transportbranschen ar global krivs darfor att internationella standarder
anvinds. De svenska trafikverken bor aktivt medverka 1, och arbeta for, att
paverka pagaende arbete avseende standardisering och harmonisering av
informationsutbyte.

Under projektets arbete har utifran ovanstaende det internationella perspektivet
varit mycket viktigt och péverkat tankar och idéer. Sjofarten och flyget kan i flera
fall ses som foregangare dér dvriga transportslag kan lara av bade mot- och
framgéngar.
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4 Vision

Projektet har for att tydliggora ett dnskat ldge formulerat tva visioner baserat pa
kundernas och kundernas kunders behov. En for persontrafik och en for
godstransporter. Det dr visioner utifran ett resenirsperspektiv och
godstransportkdparperspektiv. Dessa visioner dr foljaktligen inte de visioner som
verken pd egen hand ska strdva mot, utan visioner som skulle kunna gdlla for,
och kriver medverkan fran flera aktorer inom transportsektorn. 1 kapitlen for
persontrafik och godstransporter diskuteras detta ytterligare.

Vision utifran ett resenirsperspektiv:

“Alla resendrer - dven de som reser med en kombination av fdardmedel - ska
fore, under och efter resan, samt pd énskad tid och plats, fd tillgang till
efterfragad, korrekt trafikinformation.”

Visionen exemplifieras i kapitlet om persontrafik.
Vision utifran ett godstransportkoparperspektiv:

"Utnyttjande av Kombinerade transporttjdnster underldttas genom god tillgang
till information i transportens alla skeden (planering, produktion och
uppfolining) och gors ddrmed till ett kundvdnligt, ldttillgangligt och styrbart
transportalternativ. Trafikverken bidrar med att tillhandahalla
planeringsunderlag, status och stérningsinformation samt medverkar till att
reducera konsekvenser av storningar.”

Det verken pa egen hand ska uppna och goéra inom
informationsforsorjningsomréadet &r delar av helheten, verken ska inte pa egen
hand uppné ovanstaende visioner. Det dr mycket viktigt att tydliggora vad som &r
verkens ansvar och de kommersiella aktorernas ansvar.

Utifran detta och ovanstidende visioner har projektet formulerat den vision som
det &r onskvart att verken strdvar mot.

Verkens vision:

” Trafikverken ska - enskilt, tillsammans och i samverkan med
andra aktorer - med hjilp av information medverka till att skapa
goda forutsattningar for hallbara transporter for medborgare och
naringsliv.”
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5 Forslag till strategi

Regeringsuppdraget har inneburit att trafikverken for forsta gangen gemensamt
diskuterat fragor om intermodal information och har dérigenom lett till att en
gemensam grund for fortsatt utveckling skapats. Det finns en stor potential att
lara av varandra, utnyttja varandras kunskap och erfarenheter.

Det centrala for det fortsatta arbetet kan sammanfattas i féljande tre punkter:

e Samverkan i gemensam organisation, dir en part har huvudansvaret att
driva fragor om intermodal information f6r gods- och persontrafik.

e Gemensamma mal for arbetet med intermodal information
e Vilja och engagemang.

Mot bakgrund av detta foreslar KombiTIF en strategi som ér inriktad pa fortsatt
samverkan mellan trafikverken och med andra aktorer for att frimja fragan om
intermodal information. Darfor foreslés trafikverken inritta ett gemensamt
radd/forum som kan driva pa arbetet genom att utifran KombiTIF: s forslag till
handlingsplan definiera gemensamma mal for arbetet med intermodal
information som stod for varje trafikverk att successivt genomfora erforderliga
atgérder.

Inriktningen de nérmaste &ren bor ligga pé att forbéttra innehall och kvalitet pa
de data om infrastrukturen och trafiken som verken tillhandhaller. En gemensam
arena for tillhandahallande och utbyte av alla trafikverkens data bor etableras
snarast for att oka lattillgangligheten.

Projekt KombiTIF foreslar att trafikverken tillsammans, enskilt och i samverkan
med andra aktorer samrader om, prioriterar och foljer upp nedanstaende
huvudomréden. I de f6ljande kapitlen utvecklas huvudomradena i atgirdsforslag.

Samverkan med kundperspektiv

Trafikverken forbéttrar tillgédnglighet till information for intermodala transporter
och resebehov genom internt utvecklingsarbete, gemensamma mal,
kompetensutveckling, samarbete och samordning mellan verken, med branschens
kommersiella aktorer och genom medverkan i internationellt samarbete. Ansvaret
for informationen och den kombinerade resan tydliggors.

Effektivisera hanteringen av kundrelaterad information

Trafikverken arbetar for att effektivisera hanteringen av kundstddjande
information. Detta stéller 6kade krav pa kundfokusering och kundbehov frdn
trafikverkens sida. Att avsitta personella och ekonomiska resurser dr centralt.
Kundanpassa intern information

Trafikverken kundanpassar egen tillginglig information och gor den tillgénglig

for direkt kundnytta och for forddling hos kommersiella aktorer. Utvecklingen tar
sin utgangspunkten i operativ information som ér tillgénglig idag.
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Enkelt att na enkelt att forsta

Trafikverken arbetar for att en mjuk infrastruktur® byggs upp for att kanalisera
kundstddjande information till anvéindaren: operatdr, transportor, transportkopare
och formedlare/forddlare av informationstjanster med efterhand standardiserade
format och grénssnitt.

Information innebér inflytande

Trafikverken arbetar for att sékerstélla att informationens kvalitet dr anpassad till
behoven. Trafikverken klarldgger vem som &r dgare och beréttigad nyttjare.
Trafikverken tillhandahéller information utan att inkrékta pa de kommersiella
aktOrernas affdrsverksamhet, men ta ett ansvar dar marknaden lamnat luckor.

* Med mjuk infrastruktur avses information som beskriver infrastruktur och
trafikinformation — se kapitel 6.1.
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6 Forslag till handlingsplan gemensamt gods-
och persontrafik

6.1 Mjuk infrastruktur

I detta projekt anvidnds begreppet mjuk infrastruktur for information som
beskriver:

e Infrastrukturen — det vill sdga topologisk och geometrisk beskrivning av
transportniten och beskrivande information knuten till dessa transportnét

e Trafiksituation — det vill sdga realtidsinformation om trafiken som nyttjar
transportniten (den fysiska infrastrukturen). Realtidsinformation kan
kompletteras med trafikstatistik (datid) och prognoser.

I analysarbetet anvéndes begreppet Geografiskt Relaterad Information for det vi
nu kallar mjuk infrastruktur.

Den mjuka infrastrukturen &r information som:

e idag utbyts mellan trafikverken och deras kunder men dér
informationskanalen kan behdvas forbéttras och standardiseras, bland annat
for att mojliggdra anvindandet av information fran olika kéllor tillsammans,
till exempel aktuell forseningsinformation, inrapportering av farligt gods och
tillstindsansokningar

e finns hos trafikverken men som inte &r anpassade till att utbytas med kunder,
till exempel planerade underhéllsatgérder och forseningsstatistik

o trafikverken behover samla in eller arbeta fram, till exempel information om
en strickas trafikkvalité eller en transports berdknade ankomsttid.

Tillgang till mjuk infrastruktur &r en grundforutséttning for tjénster riktade mot
resendrer och transportorer i transportsystemen och bor ges samma tyngd som
den fysiska infrastrukturen.

Nedan tas ett antal punkter upp, som anses vara strategiskt viktiga for att uppfylla
rese- och transporttjénsters behov av grundldggande information. De flesta av
dessa punkter innebér att nya aktiviteter behover startas upp. I vissa sammanhang
ar dock punkter medtagna, som pekar pa redan uppstartade aktiviteter. Dessa ér
med for att de anses viktiga for att se helheten.

6.1.1 Infrastrukturdata — Innehall

Mjuk infrastruktur dr grunden for alla rese- och transporttjanster. I trafikverkens
operativa ansvar ingar att tillhandahélla information om:

e Ett fullstindigt vagnat tdckande hela landet, innehallande beskrivande
uppgifter sdsom till exempel trafikforeskrifter, sé att ett navigerbart végnit

erhalls. I viagnaitet ska kopplingspunkter mot alla andra transportnét finnas.

e Ett jarnvigssparnit ur ett resande/transport-perspektiv, inklusive koppling
mot dvriga trafikslag.
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Infrastruktur for hamnomraden, inklusive koppling mot vag och jarnvag.

Flygplatsers infrastruktur, inklusive koppling mot vig och jarnvég.

Dessa och 6vriga befintliga infrastrukturdata méste tillhandahéllas pa ett
overenskommet och harmoniserat sitt.

Atgirdsforslag:

Data om infrastrukturen gors tillgénglig fran respektive verk. Eftersom verken
inte dr dgare av alla dessa data, krivs ett samarbete med andra aktorer for att
kunna fullfélja nedanstaende forslag. For respektive transportslag foreslas
foljande:

Viig: Forcera uppbyggnaden av NVDB med i forsta hand de dataméngder
som mojliggor ett navigerbart vagnat, det vill sdga trafikforeskrifter. Lagg in
gang- och cykelviagnitet i NVDB, (samarbete Kommunerna/Vagverket).
Samarbeta med de andra trafikverken och andra aktorer for att skapa
datamingder med alla omlastningspunkter mot jarnvig, bat och flyg, pa ett
sétt sa att de dr kopplade mot NVDB. Ett hallplatsregister haller pé att tas
fram, se till att detta blir komplett och kopplat mot NVDB, (samarbete
Samtrafiken/Végverket). Se till att det paborjade arbetet med att koppla
adresser mot NVDB fullf6ljs under innevarande ar, (samarbete
Lantmateriet/Vigverket).

Jirnvig: Kund- och operatorsanpassat information om ett jairnvagsnat bor
tillhandahéllas ut till marknadens aktdrer pa ett standardiserat sétt. I forsta
hand kréavs en noggrann beskrivning av noder dir omlastning/omstigning till
andra transportslag kan ske, exempelvis omlastningsterminaler mellan bil
och tég. [ andra hand behdvs en beskrivning av spéarens geografiska lage och
egenskaper. Se till att koppling mot andra transportslag redovisas.

Sjofart: Verka for att data ur ett resande/transportperspektiv, om hamnars
interna infrastruktur, gors tillgangliga. Beskrivningar finns redan pa
hamnarnas hemsidor, men den delen som ror infrastrukturen bor utformas pa
ett mer enhetligt sétt. Sjofartsverket bor ocksa verka for att, i samrad med
vissa storre hamnar, ta fram ett beskrivningssitt, som hamnarna sedan kan
anvidnda. Hamnars koppling mot andra transportslag bor redovisas.

Flyg: Verka for att data ur ett resande/transportperspektiv, om flygplatsers
interna infrastruktur, gors tillgéngliga. Flygplatsers koppling mot andra
transportslag bor redovisas.

Gemensamt: Statistiska matt eller objektiva klassificeringar pa faktorer som
sdkerhet och miljobelastning bor tillgdngliggoras.

6.1.2 Infrastrukturdata — Tillhandahallande

Infrastrukturdata bor tillhandahallas pé ett sdtt som mdjliggor ett samutnyttjande
av data fran olika trafikverk och &ven frn andra aktdrer. Data sévél inom ett
transportslag som mellan de olika transportslagen bor kunna anvindas
tillsammans. Infrastrukturinformationen for en transportslagsdvergripande
transportkedja (dorr till dorr transport) bor kunna nés pa ett likformigt sétt.
Oppenhet, dverenskomna format och anviindning av standarder 4r nycklarna for
detta. I forsta hand behover granssnitten mellan olika steg i forddlingskedjan
standardiseras.

18



Samordningen av information inom ett trafikslag forutsatter att varje trafikslag
ser sig som en enhet och inte som ett antal separata delar, bdde avseende
geografiska regioner och olika processer. For kunden finns inte dessa grinser.
Information inom ett trafikverk som existerar for olika segment bér samordnas
och goras tillgénglig for en specifik korridor (inom ett transportslag fran en
startpunkt till en malpunkt). Déarutéver kravs interaktion med information fran
aktorer utanfor det egna verket till exempel NVDB som innehéller information
fran den statliga vigdatabasen, kommuner, lantméteriet och skogsbolagen, se
niva 1 i arena bilden under 6.1.7. Detta kan ske genom att respektive verk
utvecklar en kundorienterad arena for informationsutbyte.

Information tillgdnglig pa ett likformigt sitt for en transportslagsdvergripande
transportkedja (dorr till dorr transport), medfor 6kad komplexitet. Har krdvs mer
samarbete mellan verken. Verken har en viktig roll fér samordningen av
informationen, fastligganden av standards och ett sidkert och attraktivt
tillhandahéllande av informationen. Verken ska tillhandahélla information pa ett
likformigt, harmoniserat och standardiserat sitt. Verken ska ddremot inte
sammanstilla information for hela kundspecifika transportkedjor eller
information anpassad for olika tjinsteleverantdrer. Se ocksa niva 2 i arenabilden
under 6.1.7.

De specifika krav som stills pa tillhandahallande av information om stdrningar i
infrastrukturen, vilka dr av realtidskaraktér, hinger intimt ihop med
trafikinformation och redovisas dérfor under avsnitt 6.1.4 Trafikinformation —
Tillhandahallande.

Atgirdsforslag riktade till alla trafikverk:

e Medverka i internationell standardisering for att paverka och fa fram 6ppna
och standardiserade granssnitt for utbyte av infrastrukturdata.

e For en dialog med marknadens aktorer kring hur data bor tillhandahallas for
att de ska kunna ta del av dessa. Paverka aktorerna att anvénda internationellt
gangbara standarder.

e Utarbeta en strategi inom respektive trafikverk for hur data ska kunna
tillhandahéllas i enlighet med ett standardiserat grianssnitt, (detta kan
innebéra behov av arkitekturmaissiga fordndringar i IT-system).

e Initiera och etablera en arena for tillhandahallande av data i enlighet med
beskrivningen i avsnitt 6.1.7.

6.1.3 Trafikinformation — Innehall

Befintlig framkomlighetsrelaterad information (eg. bade trafik- och
infrastrukturstdrningar), behdver forbattras bade avseende kvalitet och geografisk
tackning.

Effekterna av trafik- och infrastrukturstérningar behover berdknas pé de storre
och mest trafikerade transportrutterna. Dessa redovisas i form av aktuella och
prognostiserade restider per ldnk och rutt eller som ETA (Estimated Time of
Arrival). For detta kréivs trafikmodeller och omfattande investeringar i sensorer
av olika slag, exempelvis FCD (Floating Car Data), detta behandlas dock inte
mer i detta dokument.

For alla allmédnna kommunikationer grundar sig restiderna i aktuella tidtabeller.

Realtidsinformation kompletterad med statistik avseende restider pa olika
transportrutter kan forbattra restidsprognoser.
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Data i form av lediga P-platser, tillgingliga platser pa tag, buss etc. ar nyttiga for
resendrer. Agarna till dessa data dr dock sillan verken, men det &r dock viktigt att
verken i samsyn med dgarna arbetar for att dessa data kan hanteras.

Atgirdsforslag primirt riktade till Vigverket och Banverket:

e Forbittra bade kvalitet och tickningsgrad for framkomlighetsrelaterad
trafikinformation.

e Ftablera sensorer etc. sé att dessa tillsammans med trafikmodeller kan
anvindas for att berdkna aktuella och prognostiserade restider for de mest
trafikerade transportrutterna.

e Ta fram restidsstatistik, som i sin tur kan bidra till prognoser for restider.

6.1.4 Trafikinformation — Tillhandahallande

Effekterna av trafik- och infrastrukturstdrningar bor i forsta hand tillhandahallas
(aktuella och prognostiserade restider). Dessa kan kompletteras med statistik
avseende restider och information om stérningar i sig.

For att tillhandahalla trafikinformation (bade effekter och orsaker till storningar),
krévs att bade nationella och regionala trafikdatabaser for respektive
transportslag etableras, (se ocksé avsnitt 6.1.7 Arena).

Med trafikdatabaser menas strukturerade datamangder som beskriver aktuell och
i vissa fall prognostiserad trafiksituationen i form av (férutom restider som
nidmns ovan) olyckor, koer, viglag, vig- och spararbeten, etc. etc. vilka ar
atkomliga for operatorer och tjdnsteleverantérer. Genom att upprétta bade
nationella och regionala trafikdatabaser kan flera nivaer av detaljeringsgrader
erhallas.

For att kunna anvéinda trafikdata fran de olika trafikdatabaserna tillsammans,
kravs standardiserade format och gréanssnitt.

Genom att anvéinda flera olika kanaler for att nd ut med trafikinformationen, sa
okas tillgingligheten. Internet, mobiltelenéten, radio och RDS/TMC ér viktiga
kanaler for att na slutanviandare. Fortsatt och utdkad anvéndning av alla dessa
kanaler &r onskvard.

Mojligheterna att anvénda tillgéinglig realtidsinformation (trafikinformation och
till viss del infrastrukturstorningar) tillsammans med mer statiska
infrastrukturdata om transportniten och dess egenskaper, maste underléttas. Hur
de olika referenssystemen som anvinds, forhaller sig till varandra méste laggas
fast.

Atgiirdsforslag primirt riktade till Vigverket och Banverket:

e [Etablera regionala och nationella trafikdatabaser som inkluderar intermodal
trafikinformation.

e Anvind dverenskomna 6ppna format. Undersok om existerande

internationella format fér meddelanden och hantering av dessa gér att
anvénda.
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e Fastlidgg och beskriv vilka referenssystem som anvénds for olika typer av
data och hur de forhaller sig till varandra.

e Arbeta for storre spridning av trafikinformation via olika tjénster och olika
kanaler.

e Forbittra tillgangen till selektiv realtidsinformation.

Samarbeta med marknadens aktorer for att initiera att en intermodal trafikportal
etableras (resetjinst, se ocksa 7.3)

6.1.5 Trafikinformation - Utbyte

De olika systemen for informationsutbyte av realtidsinformation mellan framst
operatdrer, som finns och haller pa att introduceras, behdver samordnas, sa att ett
transportovergripande informationsutbyte kommer till stdnd. Ett exempel pa
informationsutbyte ar framatsignalering av storningsinformation.

Bhslutande resa

| | |

framatsignalering

bakatsignalering

INell

pnslutande resa

Fdre
resa

Efter
resa

styrande resa

ralpunkt

startpunkt
bytespunkt
bwtespunkt

Bild 6.1: En oversikt 6ver meddelandeflodet under en resa.

Atgiirdsforslag:

e Primirt Vigverket:
Utred om och i s3 fall hur AIS* kan tillimpas och anvindas i vigtransporter.

e Primiirt Vigverket och Banverket:
Utred flygets framatsignalering och utvérdera om denna teknik kan

appliceras pa fler transportslag och transportslagsévergripande (se bild ovan
fréan analysrapport Persontrafik)

6.1.6 Kvalitetssikring av infrastrukturdata och trafikinformation

Respektive dataleverantdr maste ta ansvar for de data som tillhandahalls. Detta

giller savil infrastrukturdata, trafikdata som andra typer av data. Utgdngspunkten
for kvalitet 4r kundernas kvalitetskrav. De aktorer som tillhandahéaller data maste
1 forsta hand komma 6verens om hur kvalitetskraven ska definieras och sedan om

* Automatic Identification System, se www.adveto.se/ais.htm
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gemensamma riktlinjer avseende kvalitetskrav. Data maste kvalitetsmérkas pa ett
enhetligt sétt. Inte bara data utan hela processen fran insamling av data till
tillhandahéllande méste kvalitetssikras.

Ajourhéllningen av data som beskriver respektive trafikslags transportniét,
behdver snabbas upp. Ledtiden fran att en verklig fordndring intréaffar till dess att
korrekta data finns tillgéngligt for anvindning, behdver kortas av. Processen att
samla in och integrera forédndringar i befintliga data bor forbéttras.

Atgiirdsforslag riktade till alla trafikverk:

e Trafikverken bor gemensamt definiera regler for hur data ska
kvalitetsmédrkas. Exempel pa kvalitetsmodeller att utga ifran finns fran till
exempel NVDB.

e Uppritta ett forum tillsammans med vidareforddlare och kunder dar
kvalitetskraven pa olika typer av data kan ldggas fast och sedan fordndras
med tiden.

e Kuvalitetsmark alltid alla data oavsett aktuell kvalitetsniva.

e Se dver och lagg fast tydliga roller, ansvar och rutiner for hela verksamhetens
informationsflédesprocess fran insamling av data 6ver forddling till
tillhandahéllande. Ledtiderna i processen bor ocksé kortas for att information
om verkliga fordandringar snabbare ska komma ut till anvindarna.

e Stilla krav pa entreprendrer om inldmning av kvalitetssdkrade méitdata inom
given tidsperiod.

e Se till att systemen som hanterar data kan utbyta fordndringsdata, s att inte
hela dataméngder alltid behdver bytas ut.

6.1.7 Arena

Flodet av trafikverkens data maste séttas i relation till verkens sektorsansvar. Det
ar darfor viktigt att verken och de kommersiella krafterna hittar réitt granssnitt for
vem som agerar var. [ bilden nedan illustreras detta med en arena i mitten mellan
verken till vanster och aktorerna till hoger. For att verken kan tillhandahélla data

som &r "ldtt att nd och litt att forstd” maste verken arbeta med att utbyta och
tillhandahélla verksintern data pa ett 6verenskommet sétt.
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Bild 6.2: Informationsflodet fran trafikverken mot en samlingsplats for publik
anvdndning.

En arena ér ett strategiskt verktyg for att méta de behov av data som finns hos
tjdnsteleverantdrer och operatorer, sé att dessa 1 sin tur kan forse slutkunder med
onskade tjanster. Tanken med en arena har initierats av referensgruppen, som en
16sning pa hur data ska goras tillgingliga for anvindning. Aven utbyte av data
mellan olika aktdrer kan ske via arenan. Begreppet arena innebaér i praktiken
manga arenor i flera nivéer, dir data tillhandahélls frén trafikverk och andra
aktorer. [ arbetet med framtida arenor &r det viktigt att ta hénsyn till bland annat
foljande faktorer:

e Definiera roller och dra grinser
o Konkurrensneutralitet
e Tillhandahalla information som &r enkel att nd och enkel att forsta

e Samverkan mellan trafikverken och andra aktorer, sa information fran alla
aktorer kan anvéndas tillsammans pé ett forstaeligt satt

e Anvindning av standarder

Nedan visas en bild pé de olika nivaderna i en arena. Bilden illustrerar ocksé att
transportoperatorer och tjdnsteleverantdrer anviander data frn arenan och att
tjdnster som bygger pé dessa data nar slutkunder i form av
transportorer/kdpare/resenérer. Det dr viktigt att poéngtera att frén arenan
tillhandahélls och utbyts endast data. Rese- och transporttjanster som bygger pa
dessa data och tillhandahalls ut till slutkunder, ska inte tillhandahallas fran
arenan. Dessa behandlas mer under avsnitten 6.3 respektive kapitlen 7 och 8.
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Bild 6.3: Arenan med nivder
Trafikverkens operativa ansvar

Niva 0 av arenan innebér att trafikverken tillhandahéller befintliga data i
befintligt skick. Detta forekommer sjdlvklart redan idag.

Niva 1 av arenan innebér ett sammanhallet tillhandahéllande av data frén ett
trafikverk. Statiska data respektive realtidsdata kan tillhandahéllas separat men
nas fran samma stélle. Inom respektive verk maste initiativ startas upp for att
forverkliga niva 1 av arenan. Héar kan om mdjligt befintliga ansatser for att
tillhandahélla data anvidndas, dock méaste granssnitten mot omvérlden
harmoniseras.

Initiativ for att fa till stind niva 2 av arenan maste ocksa komma fran samverkan
mellan trafikverken. Om mdjligt kan nagot av verkens befintliga system for
tillhandahéllande anvéndas i detta arbete, (Lastkajen + datex-XML fran VV eller
motsvarande). Vilken aktor som sedan ansvarar for denna niva aterstar att reda
ut. Att tillhandahalla data enligt nivaerna 0, 1 och i viss mén 2, kan anses inga i
trafikverkens operativa ansvar.

Trafikverkens sektorsansvar:

Niva 3 av arenan innebdr att trafikverkens data kan nds tillsammans med data
frén andra offentliga aktdrer och fran kommersiella aktorer. Initiativ for att fa till
stand niva 3 av arenan kan anses inga i trafikverkens sektorsansvar och bor
uppmuntras av trafikverken. Vilken roll de olika trafikverken och andra aktorer
ska ha i niva tre av arenan maste laggas fast i ett fortsatt arbete, men vi
rekommenderar att verken enbart har funktion av katalysator.

Krav pé de data som tillhandahélls fran arenan, redovisas till stor del i avsnitten

ovan och nedan. De viktigaste punkterna ar kvalitetssdkring av data,
Overenskomna granssnitt och anvandning av standarder. Arbetet handlar om
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harmonisering av granssnitt inte om att skapa identiska databaser. Vilka data som
finns och vilket arbete som idag utfors pa olika hall finns redovisat i
analysrapporten avseende Geografiskt Relaterad Information’.

Krav pé organisation och samarbete for att fa till stind arenan redovisas under
avsnitt 6.2 Organisation och kompetens. Det ar oerhort viktigt att alla aktorer
samarbetar i syfte att hitta respektive aktors roll.

Atgirdsforslag riktade till alla trafikverk:

e Paborja en dialog mellan trafikverken och andra aktorer for att harmonisera
granssnitten for tillhandahallande av data.

e Skapa en arena inom respektive trafikverk, dar dataméngder stegvis laggs in,
sd att dessa kan nés av externa intressenter. Detta dr ett led i arbetet med att
ge kundorienterad information hogre prioritet.

e Arbeta for att alla kundintressanta data inom respektive verk ska kunna nés
frén respektive verks arena.

e Initiera och etablera en for alla trafikverk gemensam arena for
tillhandahéllande och utbyte av alla trafikverks data (Nivé 2 i arenabilden).

e Uppmuntra initiativ dér trafikverkens data kombineras med andra aktorers
data, sé att dessa gemensamt kan nés av olika aktorer.

6.1.8 Prissittning pa data

Offentliga intressen som de transportpolitiska malen maste fa paverka priset pa
data. Prisséttningen méste i forsta hand sta i relation till samhéllsnyttan, vilket
betyder att foretagsnyttan kan fa sta tillbaka. Ett for hogt pris ska inte fa hindra
anvindning av data, som kan ge stora samhéllsekonomiska vinster.

Manga dataméngder fran trafikverken kan redan idag fas till sjalvkostnadspris
eller strax dardver. Detta giller dock inte alla data och framforallt inte data fran
andra aktorer &n trafikverken.

Atgiirdsforslag riktade till alla trafikverk:

e Trafikverken bor tillsammans med andra datadgare och ansvariga
beslutsfattare gemensamt utreda och klargoéra vilken information, som det
bor inga i infrastrukturhallningen att tillhandahaélla till ett sjalvkostnadspris.
Pé detta sétt kan data klassificeras efter samhéllsekonomiskt vérde.

6.2 Organisation och kompetens

Avsnittet dr uppbyggt med en inledande resumé av hur det ser ut avseende
organisation och kompetens foljt av en beskrivning av vad som bor goras for att
frimja intermodala transporter samt kortfattade forslag pa hur detta kan
genomforas.

> Se www.banverket.se —-Marknad —~-KombiTIF.
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6.2.1 Samverkan mellan olika aktorer
Trafikverksovergripande

Idag forekommer inget arbete med att utbyta information och data mellan
trafikverken. Information och data finns i olika hog grad inom respektive
trafikverk och man arbetar pa olika sétt och i olika hog grad med intermodal
information. Ibland spanner dven den intermodala informationen over flera roller
inom respektive trafikverk. For till exempel Banverkets del ar det dels i rollen
som infrastrukturforvaltare, dels i rollen som sektorsansvariga.

En grundldggande strategi for att kunna forverkliga béttre intermodal information
bor vara att trafikverken utbyter data och information med varandra.
Tillsammans och i dialog med marknaden bér man komma &verens om hur data
ska tillhandahéllas ut till marknaden. Detta stiller alltsd hoga krav pa samverkan,
dven inom trafikverken. Nagon part méste dessutom ha initiativet for att driva
samordningsarbetet som kan ske pé olika nivaer. Nivderna méste definieras si att
varje trafikverk har en motsvarande niva i ett annat trafikverk. Samverkan skall
bland annat leda till att skapa forstaelse och kunskap for de olika trafikverkens
mojligheter att arbeta med intermodal information samt att finna de rétta
formerna for samarbete.

Trafikverken och andra aktorer
Aktorer som trafikverken bor soka samverkan med ér:

e Andra offentliga och kommersiella infrastrukturhéllare:
- kommuner som dgare av hamnar, flygplatser och kommunala vagnat
- privata dgare av hamnar och flygplatser
- privata véghallare, dir skogsbolagen utgdr en stor majoritet

e Offentliga aktorer som tillhandahéller geografisk information (till exempel
Lantmateriet) eller statistikansvarig myndighet (SIKA).

o Kommersiella aktorer som tillhandahaller geografiskt relaterad information,
som Navtech, TeleAtlas, TeleAdress, Eniro, etc.

e Transportoperatorer, vidareforadlare och tjansteleverantorer, som anviander
data i tjanster.

Samverkan behdvs dels mellan alla dataéigare for att 14gga en grund for den
samlade arenan, det vill séga hur data ska tillhandahéllas och dels mellan
datadgarna och transportoperatorer, vidareforadlare och tjansteleverantorer, som
anvinder data i tjanster.

Trafikverken bor tillsammans med andra offentliga aktorer ta initiativet till en
kontinuerlig dialog kring behovsbilden, med vidareforddlare, tjdnsteleverantorer
och transportoperatorer. Det gér inte att f4 en fardig lista pa krav fran dessa
konkurrensutsatta aktdrer. Det &r en iterativ process att fa tillhandahéllandet att
efterhand bittre och béttre matcha de reella behoven.

Trafikverken bor lyfta fram det merviarde som uppkommer nér insamlat
datamaterial gors tillgéngligt for landets forskargrupper. Det kommer med
sdkerhet att 6ka intresset for forskning inom kombinerade transporter - empiriskt
material dr ofta en flaskhals i forskningsprojekt och gor att man véljer andra
forskningsobjekt.
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Ett sitt att utveckla samarbetet med kommersiella aktorer dr att tillsammans
utveckla affarsmodeller och sétta samman projekt dir varje part tar pa sig vissa
uppgifter med syfte att tillsammans utveckla en verksamhet som framjar
anviandningen av intermodal trafikinformation.

Effekterna (pa kort och ldng sikt) pa marknadsaktorerna, marknadens
funktionssitt, konkurrens, etc., av ett utdkat samarbete mellan trafikverken och
kommersiella aktorer enligt ovan, bor noga analyseras.

I samverkan mellan trafikverken och de kommersiella aktérerna kan bland annat
foljande fragor penetreras, sa att 16sningar och svar som alla kan stéilla sig bakom
kommer fram:

e Vilka data som é&r viktigast sett fran anvéndarens synpunkt

e Hur data ska séttas ihop for att enkelt kunna anvéndas, och darmed skapa
nytta

e Vilka krav som stills pé kvalitet
e Vilka standarder, format och grinssnitt som skall anvindas

e Vilka tjanster som behover utvecklas for att pa basta sitt stodja de olika
aktOrernas verksamhet.

Atgirdsforslag riktade till alla trafikverken:

e Trafikverken skapar ett gemensamt trafikslagsdvergripande rad med
cirkulerande ordférandeskap. Radet arbetar med samordning av trafikverkens
intermodala arbete. Trafikrédet i sig kan struktureras enligt olika modeller,
med undergrupper for person- respektive godstrafik.

e Ytterligare representanter kan utifrén radets bedomning ingé i det trafikrad
som foreslas.

6.2.2 Definiera rollerna

Intermodal information ar ett relativt nytt omrade. Detta bidrar till svarigheter att
finna de rétta rollerna for trafikverken. Eftersom en intermodal resa innefattar
flera olika trafikslag, finns ocksa olika sektorsansvar i en intermodal resa.

Den méngd av olika anvidndarkategorier som finns, med olika krav pa data, gor
att &ven informationskedjan (dataflode fran killa till nyttjande) blir komplex,
med ménga aktdrer och roller. Genom att aktorer hittar sina roller och kan
fokusera pa det man &r bra pa, sa fas i lingden ett effektivare dataflode fran kélla
till anvéndare. Dessutom kan mer data na ut till anvindning. PPP (Public Private
Partnership) &r ett sétt att tillsammans med andra aktorer hitta rollerna.

Atgirdsforslag primirt riktade till Vigverket och Banverket:

e Ge forslag pa hur trafikverkens roller avseende operativt ansvar och
sektorsansvar for intermodal information, ska specificeras.

e Fortydliga ut i organisationen vad som dr sektorsansvaret.
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6.2.3 Utforma gemensamma mal

Idag saknar trafikverken ofta mal och strategi for hur elektronisk information och
intermodal trafikinformation ska integreras i verksamheten. I och med detta
saknas ocksd gemensamma mal for arbetet med elektronisk information och
intermodal trafikinformation. Synsétten pa mal for intermodal information inom
respektive trafikverk &r ibland olika. Grundldggande ar darfor att verka for ett
gemensamt synsétt inom respektive trafikverk.

Trafikverken méste dessutom arbeta tillsammans med att ta fram en gemensam
malbild av vart arbetet med den intermodala informations skall leda. De
gemensamma maélen bygger i sin tur pa att man utvecklar ett gemensamt synsétt
pa vad intermodal information betyder bade for trafikverket i sig och gemensamt
for alla trafikverk. Mal for arbetet med intermodal information kan skapas genom
att utveckla de transportpolitiska mal som finns idag och komplettera med
specifika formuleringar for att utnyttja intermodal information som medel for att
uppna de transportpolitiska méalen.

Atgirdsforslag riktade till alla trafikverken:

e Inom varje verk bor en strategi upprattas for hur elektronisk information ska
stddja anviandningen av transportsystemet. I denna bor intermodalitet vara en
viktig del.

e Integrera anvindningen av (intermodal och annan) elektronisk information i
planering, investering och drift av transportsystemet. Investeringar i
elektronisk information méste kunna métas mot investeringar i fysisk
infrastruktur.

e Trafikverken utarbetar ett gemensamt underlag for prioritering av de
intermodala fragorna inom respektive trafikverk.

e Det foreslagna trafikradet utformar gemensamma mal for arbetet med
intermodal information.

6.2.4 Oka kundfokuseringen genom processorientering

Kundfokusering ar ett nyckelbegrepp och kravs for att skapa relevant och
anvéindbar intermodal information. Trafikverkens uppgifter och roller skiljer sig i
dagsliget &t, vad géller organisation och uppbyggnad. De olika verken prioriterar
dessutom olika. Det &r viktigt att skapa gemensamma arbetssétt i frigor som
involverar fler &n ett trafikverk. I ett samarbete dr det dessutom viktigt att
trafikverken prioriterar samarbetet med den intermodala informationen ungefar
lika.

Trafikverken méste utveckla detta synsétt. En forutséttning for att ett trafikverk
ska kunna arbeta kund- och resenirsfokuserat med intermodal information &r att
den interna organisationen och informationen inom trafikverket forbattras. Ofta
dr det separata avdelningar inom samma trafikverk som forser kunderna med
efterfragad information. Genom att processorientera verksamheten sékerstills att
malséttningar uppnés och att riktlinjer foljs. Bade Banverket och Vigverket
arbetar idag med att processorientera sin verksamhet.
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Atgirdsforslag riktade till alla trafikverken:

e Trafikverken bor utveckla en process for gemensamt arbetssitt for den
intermodala informationen bade internt och externt

6.2.5 Utveckla kompetens

Det kravs mer trafikslagsovergripande kompetens och mer resurser inom
respektive trafikverk for att fa grepp pa och arbeta med de mekanismer och
villkor som styr den intermodala informationen. Trafikverken bor verka for att se
till att ratt kompetens finns pa rétt plats och i tillrdcklig omfattning i sina
respektive organisationer. Kunskapen méste omfatta allt fran juridiska och
kommersiella till trafikala forutsattningar. For att samla ihop denna kompetens
kréavs resurser i form av tid och pengar.

For att nd maximal effekt av de data som trafikverken forfogar Gver, behdver
ocksa kompetensen hojas, avseende hur data ska hanteras. Kompetens kring
systemarkitektur, modeller, kvalitetshantering krivs for att underlétta for
anvéndningen av data. Utbildning och fortbildning behdvs pa méanga olika nivéer.
Det handlar om sévil bakgrundsteori om informationsprocessen som kunskap om
tekniska system. Kompetensutvecklingen bor omfatta alla grupper som arbetar
med trafikinformation pa nagot sétt. Om den intermodala trafikinformationen
skall forbattras vasentligt, maste den ges en hdgre status. En del i detta arbete &r
att oka kompetensen hos de som arbetar inom omradet.

Kompetensutvecklingen maste ocksa sékras via samarbete pa tvirs mellan
verken. Darfor bor samarbetsinitiativ uppskattas och formaliseras eventuellt via
fora. Fora sammansitts pa tvirs genom organisationer av folk med liknande
arbetsuppgifter, och ddrmed liknande problemstéllningar. Som exempel kan
ndmnas att Vigverket och Banverket har paborjat en sddan form for samarbete
hosten 2003 inom ett antal namngivna omraden. For att sddant ska vara effektivt
maste det prioriteras via budget och tillsdttning av ritt kompetens.

Samarbete med hogskolor och universitet krivs dels for att kunna ta till vara det
arbete som genomfors inom den akademiska vérlden och dels for att ge
hdgskolor och universitet input i form av verksamhetskompetens till deras
arbeten.

Ytterligare ett sitt att utveckla kompetens &r att initiera och delta i olika
forsoksomraden for att préva och utvirdera nya l6sningar inom det intermodala

omradet.

Atgirdsforslag, primirt riktade till Vigverket och Banverket och sekundirt
till Sjofartsverket och Luftfartsverket:

e Inhamta/utveckla trafikslagdvergripande kunskap

e Inhamta/utveckla kollektivtrafikkunskap/kunskap om resenérens situation
o Hoj kompetensen avseende datahantering

e Ingé samarbete med hogskolor och universitet

e Initiera och medverka i forsoksomraden for att prova nya intermodala
16sningar
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6.3 Tjinster - gemensamma for person och gods

6.3.1 Trafikledning

Trafikledning kan ses som tjénster baserade pa i forsta hand verkens insamling av
trafikinformation. En forutsittning dr ocksa tillgéngen till infrastrukturdata.

Trafikledningen stér trafikverken for och malgruppen ér hela trafikkollektivet
oavsett om det handlar om personresor eller godstransporter.

Med trafikledning, menas trafikverkens ledning, styrning och dvervakning av
trafiken. Syftet med trafikledning &r bland annat att forhindra olyckor, mildra
effekten av olyckor, fa jamnare trafikflode och 6kad trafikgenomstromning, etc.

En forutséttning for forbattrad trafikledning &r forbattrad insamling av
trafikinformation. Detta behandlas mer under avsnitt 6.1.3.

Atgirdsforslag:

e Se atgirdsforslag under 6.1.3, vilka kan ses som en grund for att forbéttra
trafikledningen.

6.3.2 Stodja tjansteutveckling

I trafikverkens sektorsansvar kan frimjandet av olika l9sningar for
tillhandahéllandet av informationstjénster direkt till slutanvéndare inga. Detta
innebdr i forsta hand att verken bor samarbeta med marknadens aktorer for att
initiera att intermodala rese- och transporttjanster kommer till stand.
Trafikverken bor inte pd egen hand utveckla denna typ av tjénster sévida inte
tjdnsten anses mycket angeldgen och marknaden inte erbjuder denna. For att
initiera en utveckling av tjénster bor verken och kommersiella aktdrer hitta
gemensamma affarsmodeller.

Mer om tjénster finns i kapitel 7 och 8.
Atgiirdsforslag, primirt riktade till Vigverket och Banverket:

e Hitta former for att tillsammans med marknadens aktorer for att fa igang
tjansteutveckling. Konkret bor man till exempel initiera att en intermodal
trafikportal etableras (resetjinst, se ocksa 7.4 och 7.5) Fran trafikportalen ska
slutkunder (resenérer) ha tillgang till aktuell grundlaggande
trafikinformation, som olyckor, véglag, vig- och spararbeten, forseningar,
etc. Aven en bastjinst for reseplanering bor finnas pa trafikportalen.
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7 Forslag till handlingsplan persontrafik

7.1 Vision for intermodala resor
En vision for intermodal elektronisk information kan lyda:

”Alla reseniirer - iven de som reser med en kombination av firdmedel -
ska fore, under och efter resan, samt pa onskad tid och plats, fa tillging till
efterfragad, korrekt trafikinformation.”

Vi har formulerat ovanstdende vision utgéende fran resenirens behov, négot vi
anser grundldggande i detta sammanhang. Som vi beskrivit utforligt i behovs-
och nuldgesdelen av projekt KombiTIF, kan vi konstatera att behovet av
information varierar beroende pé tid och rum och vilken typ av resenér man ér.
Visionen kan omsittas i f6ljande scenario, dir vi beskriver en resa fran Lund till
en konferensanldggning pa 6n Limd utanfor Gévle:

“Eftersom jag dr en person som tycker om att vara ute i god tid, satte jag mig
redan tvd veckor innan avfdrd for att planera min resa. Normalt dr jag inbiten
bilresendr, men efter att ha blivit "bombarderad” av reklam om den nya
trafikslagsovergripande reseplaneraren bestimde jag mig for att stdlla bilen
denna gdang och forséka resa med kollektiva firdmedel. Reseplanerartjinsten var
inte svadr att finna eftersom man noggrant sett till att webbadressen blivit vdil
synlig i reklamen som visats i TV och tidningar.

Vil inne pd webbplatsen var det mycket enkelt att navigera. Eftersom jag forlagt
mina ldsglaségon var jag tacksam att det dven fanns en rost som talade om de
olika stegen i planeringen for mig. Efter att ha skt den snabbaste resan, tog det
inte mdnga hundradels sekunder for datorn att presentera den eftersokta resan:
buss till Sturup — flyg till Arlanda — tdg Gdvle och bat till Limé.

Sdsom tjdnsteresendr, ofta med olika platser i Europa som mdl, var det ovant for
mig att dka buss till Sturup. Det var dock inte svart att hitta till bussen eftersom
det gick att fa ut en karta dver vdgen till ndrmsta hdllplats tillsammans med
férdplanen. Bussresan gick bra och jag hann till flyget i god tid for att checka in
mitt bagage.

Efter ca 30 minuter i luften meddelade piloten att man inte fatt landningstillstand
pd grund av dimma. Istillet skulle man cirkulera éver Trosa i avvaktan pd en
vdderforbdttring. Genast insdg jag att jag skulle missa taget till Gévle. [ samma
ogonblick signalerade min PDA (Personal Digital Assistant ung. handdator) att
det anslutande taget till Uppsala skulle invéinta. Framadtsignaleringen till taget
med information om att jag skulle med, verkar ha fungerat liksom
bakdtsignaleringen tillbaka till mig om att tdget invintar. Detta var mojligt tack
var att alla kedjor i resan har information om mitt bokningsnummer. Skont!

Varven éver Trosa blev dock allt fler. Till slut kom ett nytt meddelande till min
PDA om att taget till Gdvle inte kunde invinta lingre. Tagtrafikledningen hade
tydligen fattat detta beslut med stod i det elektroniska trafikstyrningsprogrammet
som kan berdkna konsekvenser av stérningars fortplanting i jdrnvdgssystemet.
Det fina med detta system dr att det ocksd kan presentera alternativa firdplaner.
Det var nu precis vad som skedde. Jag fick en alternativ rutt angiven: buss till
Visterds och direfter tdg till Gdavle. Den bat jag tinkte ta kommer jag att missa
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och dirfor kommer jag forsent till invigningen av konferensen (1,5 timme). Jag
dr iallafall sdker pd att detta dr den bdsta alternativa fardplanen!

Taget till Viisterds var fullt. Néir signalfelet uppstod vid infarten till Visteras C,
var det manga som blev forsenade. Virst drabbades langpendlare som jag.
Bussen som jag skulle med hann forstds gd, men min PDA tipsade om en
alternativ linje, till och med vilken hallplats den skulle ga ifran. Min foérsening
utokades dock till 2 timmar. Som pldster pad sdren kunde jag konstatera att nu
kan jag fd ersdttning via min resegaranti. Ersdttningen sdtts in automatiskt pd
mitt bankkonto efter resan. Efter resan har jag dven mojlighet att framfora
klagomal och komma med forslag till forbdttringar. Erfarenheterna lagras ocksd
som statistik for daterkoppling for de operatorer som ingdtt i reskedjan, ldste jag
pd webbsidan ndr jag planerade min resa.

Den sista bussresan gick utan problem, sd jag nddde min bdt i tid. Via min PDA
kunde jag konstatera att firdplanen foljde den omplanerade rutten. Mitt bagage,
som jag inte behovt bry mig om sedan jag checkade in pd flygbussen, stod nu
fardigt att hdmtas pa kajen ndr jag steg iland pd Limo.”

Exemplet ovan vill belysa hur visionen fungerar nér den appliceras pé ett
praktikfall som vi beskrivit ovan. Hir kan man identifiera foljande delar:

e Informationen fanns fore, under och efter resan det vill sdga under hela den
intermodala reskedjan.

e Informationen var efterfragad och géllde den aktuella resan.

e Informationen presenterades pa den plats dir resenédren behovde den, i detta
fall hemma via stationér dator och under resan via PDA.

e Informationen fanns i den form jag bést kunde ta till mig vilket &r viktigt
bland annat for funktionshindrade.

e Informationen var korrekt och gav dirmed mojlighet att ge trygghet at
resenaren.

e Informationen passade for bade vaneresendren (man fick forslag pa
alternativa fardsétt tillsammans med realtidsinformation) och for
séllanresendren (man hittade en resa och fick realtidsinformation)

7.2 Utveckla kravstillningen vid upphandling och
tillstindsgivning

Grunden for att samverka om intermodal information &r att information
overhuvudtaget finns. Eftersom det inte finns nigra 6vergripande krav pa vilken
information trafikutovarna/operatdrerna ska tillhandahalla finns heller inga krav
pa att vissa data maste finnas for att det ska vara mojligt att ge resenéren tillgang,
direkt eller indirekt, till intermodal information.

Genom att stélla krav vid upphandling av och tillstandsgivning till trafik kan
trafikverken paverka den miniminiva som krivs betrédffande intermodal
information och samordning samt mojlighet att utbyta data med andra aktorer.
For den trafik som inte kan paverkas genom upphandling och tillstindsgivning
kan paverkan ske genom att den trafik som uppfyller minimikraven kan forses
med en av trafikverken definierad kvalitetsmarkning, till exempel hallbar resa”.
Detta begrepp kan da visa for resendren att denne far tillgéng till den information
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(inklusive intermodal information) man behover under resan. Kvalitetsbegreppet
kan dven kopplas till utvecklade resevillkor och dven innefatta kvalitetssdkring
av trafiksdkerhets- och miljoaspekter.

Atgiirdsforslag:

e Rikstrafiken utformar i samrdd med 6vriga trafikverk, minimikrav pa
intermodal information med avseende pa mdjligheter att leverera och utbyta
data. Minimikraven anvénds vid upphandling och tillstdndsgivning av trafik
eventuellt kopplat till ett kvalitetsbegrepp.

7.3 Skapa forutsattningar for arbete med en samlad tjanst

Ett av huvudproblemen idag ar att pé ett stille kunna hitta samlad information
om hela den intermodala resan. Informationen finns utspridd pa en mangd olika
stdllen och det kravs mycket arbete och kunskap for att resendren sjalv ska kunna
finna sin resa. Ofta vill resenéren ha mojlighet att planera sin resa utifran de
onskemal man har om exempelvis tider och priser. Ett problem é&r att det saknas
fullstindiga sokméjligheter for samtliga trafikslag och resrelationer. Aven om
man till slut lyckats hitta sin intermodala resa kan man inte vara séker pa att det
ar den "bésta” resan. Exempelvis kan sokning pa néraliggande avgéangar ge stora
skillnader i pris. Ofta maste man sdka pé flera stillen for att forsoka bekrafta
detta. Nar man vl bestdmt sig for en resa vill man helst ocksa kunna boka och
betala den pa samma plats.

For att de data som tillhandahalls fran trafikverk och 6vriga aktdrer ska komma
till nytta, méste de anvéndas i ndgon form av tjanst. En tjanst kan vara mycket
enkel och i princip endast besta av att data presenteras i nagon form av terminal.
En tjdnst kan ocksé vara ytterst komplex, vilken en avancerad reseplanerare eller
en transportplaneringstjinst dr exempel pd. Den grundliggande strategin inom
trafikverken bor vara att det 4r marknadens aktorer som utifran trafikverkens och
andras data/information utvecklar tjinster som man sedan erbjuder till resenérer,
transportorer och transportkdpare. Initialt kan trafikverken i vissa fall ta den
”kommersiella rollen”, som tjansteleverantor for att trigga igang en marknad. 1
sddana fall ska man dock vara beredd att backa ndr marknaden kommit ikapp. Ett
allra forsta steg ar att tillgéngliggdra data genom en s k Arena exempelvis péa det
sitt som beskrivs i kapitel 6.

Atgirdsforslag:

e [ ett forsta steg samla ihop alla lénkar till en gemensam webbplats som
marknadsfors som ett samlande informationsstélle. Trafikverken skapar en
webbportal dér alla idag tilldngliga l4nkar till resplanerartjénster, trafikbolag
och forsdljningsstillen samlas — jmf flygtorget fast for alla fardmedel.

e For att underlitta kravstillning och mojligheter att paverka utvecklingen av
intermodal information bor utredas om trafikverken ska gé in som delégare i
Samtrafiken eller om samverkan med Samtrafiken ska ske i annan form.

Den storningsinformation som presenteras idag dr inte heltdckande for samtliga
trafikslag och det dr ofta svart att fa tillgang till den i elektroniskt format. Det &r
ocksé ofta upp till resenéren sjélv att bedoma konsekvenserna av en stérning.
Det saknas ocksa mojlighet att i elektroniskt format fa information om avvikelser
fran den ursprungliga fardplanen tillsammans med konsekvenser. |
lanstrafikbolagen realtidssystem, som dr under snabb utbyggnad, ingér normalt
funktioner fOr att ange att samtrafik skall upprétthallas mellan angivna turer pa
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angivna punkter. Nar ett sidant villkor registrerats far exempelvis bussforaren pa
sin display i bussen automatiskt information om hur linge han bor vénta.

Atgirdsforslag:

e Under Rikstrafikens ledning utformas i samrad med primért Banverket,
Vigverket och branschorganisationerna grundkrav som stod for bland annat
trafikhuvudménnens upphandling av informationssystem avseende mojlighet

att utbyta data (till exempel 6ppna anvéndargranssnitt) med syfte att skapa en
grund for realtidsinformation.

7.4 Samordna pigiende arbete
Sedan ett tag tillbaka pagar pa flera hall arbete med olika intermodala
informationstjinster. Det finns emellertid inte ndgot strukturerat arbete med att

utnyttja erfarenheter eller information mellan alla olika projekt.

En gemensam &verblick over padgaende arbete &r nddvéndig for att skapa
forutsittningar for erfarenhetsutbyte och undvika dubbelarbete.

Atgirdsforslag:

e Rikstrafiken far huvudansvaret for att 6vervaka och sammanstilla pagdende
arbete inom intermodal information (reseplanering och realtidsinformation).
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8 Forslag till handlingsplan godstrafik

8.1 Vision godstrafik

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for godstransporter har baserats pé olika
godsaktorers behov och en sammanfattande vision for kombinerade
godstransporter kan formuleras enligt féljande:

”Utnyttjandet av Kombinerade transporttjinsters underlittas genom god
tillgang till information i transportens alla skeden (planering, produktion
och uppfoljning) och gors dirmed till ett kundviinligt, littillgéingligt och
styrbart transportalternativ. Trafikverken bidrar med att tillhandahélla
planeringsunderlag, status och storningsinformation samt medverkar till att
reducera konsekvenser av storningar.”

I detta kapitel 1dmnas forslag pa hur trafikverken kan agera for att bidra till
uppfyllandet av visionen.

8.2 Biittre forutsittningar for mjuk infrastruktur

Intermodala transporter och kombitrafik bygger pa samverkan mellan de
inblandade aktorerna. Inom transportkedjor finns tydliga ansvarsroller och
“regler” om vem som kommunicerar med vem och vem som “dger”
kundkontakten. I slutdndan dr det den som organiserat transporten “freight
integrator” som &r ansvarig gentemot transportkOparen/varuégaren. Freight
integrator sluter avtal med bland annat transportdrer och terminaler som i sin tur
dr beroende av att infrastrukturen finns tillgdnglig. God informationsforsdérjning
bland annat avseende tillgdnglighet till transportinfrastruktur &r ett viktigt medel
for att uppné erforderlig effektivitet och flexibilitet.

Trafikverken bidrar siledes indirekt till transportens kvalité genom att:
o tillhandahalla korrekt planeringsunderlag

e status och storningsinformation

o medverka till att reducera konsekvenser av eventuella storningar.

For transportldsningen ar det viktigt med tillgéng till kundrelaterad information
(infrastruktur- och trafikprocessrelaterad) for hela transportkedjan. Vilken
information som behdvs och hur den kan tillhandahallas till kunderna finns
beskrivet i Kap 6.1 — mjuk infrastruktur.

Kundrelaterad information for hela transportkedjan innebar med 6kande
komplexitet och inbdrdes beroende:

1. Kundinformation finns tillgénglig per trafikverk, det vill sdga
information fran olika systemdelar samordnas och gors tillgdnglig for en
specifik korridor (inom ett transportslag fran en startpunkt till en
malpunkt).

2. Samordning av information inom ett trafikslag, det vill sdga den
trafikverksinterna informationen utokas med information frén andra
aktdrer inom trafikslaget. Exempelvis ticker viginformationen bade
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statliga och kommunala végar och jarnvagsinformationen dven
baninformation om det kapillara nitet.

3. Tillgénglighet av informationen pa ett likformigtsétt for en
transportslagsovergripande transportkedja (dorr till dorr transport), till
exempel kunden kan né infrastrukturinformation for en definierad
transportkedja som stracker sig 6ver flera transportslag

Tillgang och forddling av information &r en viktig del av aktorernas
affarsverksamhet. Trafikverkens verksamhet méste utformas sé att kommersiella
aktorers intresse inte skadas utan stdds. I forsta hand bor trafikverkens roll vara
att stodja operatoren att tillhandahélla hogvérdiga transporttjanster samt stodja
andra aktorer att tillhandahalla information genom till exempel tillhandahallande
av infrastruktur for informationen.

Samordningen av information inom ett trafikslag forutsatter att varje trafikslag
ser sig som en enhet och inte som ett antal separata delar, bdde avseende
geografiska regioner och olika processer. For kunden finns inte dessa grénser. Ett
trafikverks information bor vara tillgénglig for en specifik korridor (inom ett
transportslag fran en startpunkt till en mélpunkt) och inte for olika geografiska
segment.

Trafikverken har kommit olika langt med tillhandahéllandet av kundrelaterad
information och péverkan pé transportkvalitén variera mellan transportslag. Flyg
och jarnvég dr mest beroende av god informationsforsorjning da trafiken av
sékerhetsskél har fa frihetsgrader och baseras pa tidtabellsldgen. Inom flyget
fungerar det operativa informationsutbytet vil. Trafikstyrningen utfors i nira
samarbete mellan operatdrer och inkluderar d&ven gemensamma beslutsystem (jfr
Collaborative Decision Making). Godstransporter med jarnvéigen forsvéras bland
annat av att infrastrukturinformationen inte r versionshanterad, trafikstyrningen
ar decentraliserad och informationen vid stdrningar ar bristfallig.

Atgiirdsforslag:

e Varje trafikverk sékrar tillgdngen till kundrelaterad information genom att
tillhandahélla information med kundfokus. Banverket ér det trafikverk som
har storst behov av att fa informationen komplett och aktuell

I ett nista steg sammankopplas information fran aktorer utanfor det egna verket
till exempel NVDB som innehéller information fran den statliga vigdatabasen,
kommuner, lantmaéteriet och skogsbolagen

Atgirdsforslag:

e Varje trafikverk samverkar med dvriga infrastrukturdgare inom trafikslaget
och harmoniserar grunddata.

Information tillgénglig pa ett likformigt sétt for en transportslagsdvergripande
transportkedja (dorr till dorr transport), medfor 6kad komplexitet. Har krdvs mer
samarbete mellan trafikverken och 6vriga aktorer i transportkedjan. Speciellt
tydligt blir det for terminaler — intermodala bytespunkter.
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Atgirdsforslag:

e Varje trafikverk stdodjer samordningen av informationen och tar initiativ till
att information frén angrénsande infrastruktursystem tillhandahélls (till
exempel hamnar och terminaler), medverkar till standards och ett sidkert och
attraktivt tillhandahéllande av informationen.

8.3 Medverka till bittre transportkvalité

Varje transportupplégg bestar av samverkan mellan minst transportkpare,
operator och infrastrukturhallare. Genom att ta en tydlig roll och erbjuda en
tydlig kontaktpunkt medverkar trafikverken till att skapa goda forutsittningar att
gemensamt uppna kundanpassade transportupplidgg med hog transportkvalité.
Mjuk infrastruktur och kundrelaterad information kan inte ses som en separat
enhet utan utgor, pa samma sétt som den fysiska infrastrukturen, en viktig del av
transportupplidggen. Utveckling och inforande av kundrelaterad information bor
dérfor vara en naturlig del i framtagandet av transportuppligg.

Inom godstrafiken finns goda exempel pa samverkan. Tva exempel ar det
pagaende regionala godstransportradet i sodra Sverige och det avslutade
Sektorsprogrammet for jairnvag.

Godstransportrddet i Skane och Blekinge bestér av representanter fran
trafikverken, regionala myndigheter, hamnar, transportindustri och industrin.
Gemensamt arbetar rddet med att identifiera mojligheter for transportlosningar
med olika transportslag.

Inom sektorsprogrammet for jarnviag agerade Banverket som ansvarig for
samverkan med Ovriga aktorer inom jarnvagssektorn (operatdrer, varuédgare,
hamnar, regioner etc.). Ett handlingsprogram togs fram for de omrdden som
sektorns aktorer ansig vara mest angeldgna.

Atgirdsforslag:

e Trafikverken tydliggoér kontaktpunkter som medverkar aktivt i framtagandet
av transportupplidgg. Kundrelaterad informationen ses som en naturlig del av
arbetet. Samverkar efterstrdvas med existerande grupperingar och medverkar
till att kundrelaterad information anpassas till behoven vid nya
transportuppligg.

Godstransportdelegationen

Resultaten fran KombiTIF kommer att diskuteras med Godstrafikdelegationen i
linje med godstransportdelegationens delbetinkande (SOU 2003:39), avsnitt
3.3.2 "standardisering av informationssystem" i vilket KombiTIF:s arbete ndmns.

8.4 Forenkla administrativa forutsattningar

Nulidgesanalysen visade att de administrativa forutsittningarna for
godstransporterna bor forenklas (olika fraktdokument for olika transportslag,
dubbla rapporteringar for till exempel farligt gods). Samma information
rapporteras vid olika tillfillen och anvinds for olika utformade dokument. Okad
effektivitet kan uppnas genom inférandet av elektroniska dokument. Ett exempel
ar den elektroniska flygfraktsedeln e-Awb som dock inte godkdnns av alla
tullmyndigheter. Trafikverken kan genom engagemang bidraga till att ett dkat
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anviandande och acceptans. Forenkling av administrativa forutsittningar kan ses
som en del av trafikverkens arbete inom 24-timmars myndigheten.

Atgirdsforslag:

e Varje trafikverk inkluderar forenklade administrativa forutsittningar
inklusive elektroniska dokument i det arbete som sker inom 24-timmars
myndigheten och nér det &r relevant soks gemensamma I6sningar.

8.5 Medverka i internationellt arbete

Dokument, rapportering och tekniska standards for godstransporter méste
utvecklas pa europeisk och visa fall internationell niva. Svensk strategi bor vara
att aktivt medverka till att transportdokument och rapporteringsplikter gors
enhetliga samt arbeta for att utveckla rutiner som stdder battre logistik och hogre
sakerhetskrav.

Atgirdsforslag:

e Identifiera och medverka i aktuella arbetsgrupper (UIRR, CEN, UIC) samt
verka for att svenska kommersiella aktorer medverkar.

Den utveckling som sker kring 6kade sidkerhetskrav inkluderar att nya krav
kommer att formuleras pé internationell niva, (jfr Europeiska Kommissionens
forslag om att kriva elektronisk data om internationella sindningar innan
avgang). Det dr viktigt att Sverige dr med och bevakar och péaverkar denna
utveckling.

Atgirdsforslag:

e Paverka att atgérder sker med kundfokus och att delar av informationen kan
anvéindas som kundrelaterad information.

8.6 Stodjande aktiviteter

I trafikverkens sektorsansvar ingar framjandet av respektive sektor. Banverket till
exempel forknippar sitt sektorsansvar med ledorden: stimulera, stodja, utveckla,
driva pd, samverka, samordna, sprida kunskap och lyssna®.

I sektorsansvaret kan frimjandet av olika l6sningar for tillhandahallandet av
vidare informationstjanster inga. Det handlar d inte nddvéndigtvis om att verken
ska erbjuda dessa tjdnster utan snarare stodja utvecklingen. Detta innebér att
verken inom sitt sektorsansvar bor arbeta for att information fran andra offentliga
aktdrer samordnas och dven soka samarbeta med kommersiella aktorer sdsom
operatdrer for att i forsta hand 6ka kunskapen om utbudet kring intermodala
transporter, tidtabeller, tjénster etc.

USA: s transportministerium har varit framgangsrikt med sitt nationella program
for stod av ITS-applikationer inom intermodala godstransporter. Liknade
atgérder kan genomforas i Sverige.

% Sektorsprogram for jarnvigen, Banverket, 2002
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Atgiirdsforslag:

1.

Medverka i operationella férsok som demonstrerar produktivitets- och
sikerhetsvinster av forbattrat informationsutbyte mellan myndigheter och
privata sektorn.

Stod ITS/intermodala forum, studier och program som 6kar myndigheternas
och privata sektorns mojligheter att paskynda inférandet av ITS teknologi for

intermodala gods transporter.

Stod utvecklingen av standarder for informationsutbyte nir de gynnar
industri och myndigheter.
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9 Nyttoeffekter

I analysdelens delrapporter diskuterades till stor del informationsbehoven hos
verkens kunder och kundernas kunder utan en koppling till de kostnader det
skulle innebéra att realisera dessa. I projektet 4r medvetenheten mycket stor om
att den samhéllsekonomiska nyttan av den information som produceras och
tillhandahélls av trafikverken minst maste motsvara kostnaden i enlighet med de
generella transportpolitiska principerna. De atgirder som har den storsta
samhillsekonomiska nyttan dr naturliga atgarder att prioritera. Projektet har dock
med den korta tidsram som varit till forfogande inte haft mojlighet att analysera
de samhéllsekonomiska nyttorna av att tillgodose respektive behov. En viktig
ledstjérna dr dock de behov som verkens kunder och kundernas kunder tycker ér
viktigast.

Nér projekt KombiTIF avslutats bor som en dtgird for verken gemensamt och
ibland enskilt vara att virdera de atgirdsforslag som foreslds i handlingsplanen
utifran ett nytto/kostnadsperspektiv. Det viktiga &r att denna
nytto/kostnadsvirdering gors pa ett sddant sitt att resultatet kan jamforas med de
traditionella investeringarna i fysisk infrastruktur. En mycket viktig aspekt i
nytto/kostnadsvérderingar av mjuk infrastruktur (till exempel IT) 4r att sétta
pengar ocksa pé de ej direkt synbara intdkterna och kostnaderna. Till exempel
vardera hur en forbéttrad storningsinformation paverkar en resenérs vilja att ka
kollektivt och stilla bilen hemma, eller hur férbéttrad information om hur
jérnvégens infrastruktur ser ut om ett, tva eller tre ar paverkar en transportkopare
att vilja jarnvdgen som en del i en transportkedja i stéllet for att kora lastbil hela
vagen. Det dr viktigt att vardera vilken péverkan sddana beslut far
samhéllsekonomiskt.

Den pa Vigverket inforda fyrstegsprincipen ar ett utmarkt tillvigagangssétt for
att utifrdn en helhetssyn vardera mjuka sétt att 16sa trafikala problem innan de
harda infrastrukturella atgirderna vidtar. Principen baseras pa att i forsta hand
paverka transportefterfragan och val av transportsétt, i andra hand utnyttja
befintligt vignat effektivare, i tredje hand forbattra vigar och i fjarde hand
nyinvesteringar och stdrre ombyggnader. Principen i sig visar pa att mjuka
16sningar beddms som billigare &n fysiska (harda) 16sningar.

Aven om projektet inte haft mojlighet att gora nytto/kostnadsvirderingar for
respektive forslag har diskussionen varit levande. P4 Banverket har under 2003
av oberoende granskare gjorts en nytto/kostnadsvirdering dar ocksa de ej direkt
synbara intékterna och kostnaderna vérderats. Det som vérderats dr det som ska
bli Banverkets databas for storningsinformation (kallat projekt Basun,
diarienummer T 03-1122/IT10). I jimforelse med alla andra vérderingar som den
oberoende granskaren gjort, bland annat pé flera stora svenska foretag, dr den
investering som BV avser att gora den i sdrklass mest Ionsamma. Den kostnad
som det innebdr att skapa och forvalta IT-verktyget &r liten jamfort med de
samhillsekonomiska vinster som gors.

Som referensmaterial kan bade svenska och internationella studier rérande nyttan
av investeringar och underhall i IT i trafiken anvéndas.

I Sverige har bland annat TFK, Institutet for Transport Forskning gjort ett flertal
studier.

e - TFK, rapport 2002:18, Fungerar transportinformatik i praktiken
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e - TFK, rapport 2003:4, ITSCost — Installations-, drifts- och
underhallskostnader for ITS

e - TFK, rapport 2003:10, Marknadsanalys for samhéllsbetalda transporter
Ovanstaende rapporter finns tillgdngliga via www.tfk.se.

Internationellt har det i USA under en ldngre period arbetats med
nytto/kostnadsvirdering av ITS (Intelligent Transport Systems and services, eller
IT i trafiken). Via U.S. Department of Transportation (DOT) ”ITS Benefits and
Costs Database”, http://www.benefitcost.its.dot.gov/, gar det att finna
information om en stor méngd nytto/kostnadsvérderingar.

U.S. Department of Transportation har ocksa under 2003 i ett dokument
sammanstillt nyttor och kostnader for IT i trafiken (ITS), ” Intelligent
Transportation Systems Benefits and Costs: 2003 Update”. Samanstéllningen nas
via http://www.mitretek.org/its/benecost/BC_Update 2003/index.html.
Dokumentet representerar U.S. Department of Transportations 10-ariga
insamling av nyttor, konsekvenser, och kostnader for ITS-projekt rorande
markbundna transporter.

Nar projekt KombiTIF avslutats bor verken vérdera de atgérdsforslag som
foreslas 1 handlingsplanen utifran ett nytto/kostnadsperspektiv. Det viktiga ar att
denna nytto/kostnadsvirdering gors pa ett sadant sétt att resultatet kan jaimforas
med de traditionella investeringarna i fysisk infrastruktur.
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10 Riskanalys

Béde under analysdelen och strategidelen av projektet har uppméarksammats ett
flertal risker som kan forhindra en framgéngsrik utveckling av kombinerade
transporter. Nedan ndmns nagra av dessa. Riskerna ar pa olika nivéer,
policymaéssiga risker, politiska risker, tekniska risker, organisatoriska risker mm.
Projektet i sig har i uppdrag att ge forslag pa 16sningar inom
informationsforsorjningsomradet. De risker som &r specifikt forenade med
informationsomradet dr dock kopplade till ett flertal aspekter, till exempel
juridiska, kommersiella och organisatoriska som delvis behandlas under egna
punkter i dokumentet. Viktigt att ha klart for sig ar ocksé att de olika
transportslagen och trafikverken ibland arbetar under helt olika forutséttningar.
Detta innebér att de olika trafikverken beddmer risker pé olika sétt och att
enskilda riskfaktorer &r olika riskfyllda beroende pa respektive verks
forutsdttningar. Detta, verkens olika forutséttningar, ar troligen ocksa den enskilt
storsta riskfaktorn som paverkar mojligheten till effektivisering av kombinerade
transporter via samverkan, bade for personer och gods. Risker och
sarbarhetsaspekter bor ytterligare belysas i det framtida arbetet.

Samverkan leder till krav pa samordning av pagaende arbete. Risken ar annars
stor att varje trafikverk, eller operator, gor egna utredningar och projekt som har
samma inriktning och innehéll men som i slutdndan resulterar i att olika 16sningar
tas fram. Losningar som kanske inte harmonierar med varandra och darmed
forsvarar samverkan. Likartat arbete pagar idag pa flera hall samtidigt och det
finns flera inriktningar.

Att tillgdngliggora sin information kan ocksa innebéra risker. En uppenbar risk ar
att den information som presenteras pa négot sitt ér felaktig eller inaktuell. Detta
kan medf6ra att man undviker att tillgdngliggéra informationen péd grund av
risken for att den ar av mindre god kvalitet och att aktéren ddrmed hamnar i dalig
dager. P4 operatorsniva kan det av konkurrensskal vara kénsligt att visa
information. Det finns risker med att den som formedlar information aldggs ett
ansvar for den informationen som formedlas, vilket kan innebara ekonomiska
konsekvenser.

I samband med utnyttjande av infrastruktur kan man ténka sig att stilla
minimikrav pa den information som operatdren eller motsvarande ska kunna
leverera. Detta innefattar 4ven hur informationen ska se ut. Har kan svarigheter
uppsta nér det géller att dra granser for vilka krav som kan och ska stillas samt
vem som ska ha denna roll. Risken &r att detta inte gar att gora utan att konflikter
uppstar.

Att trafikverken arbetar i ndra samarbete med niringslivet dr mycket viktigt for
att resurser skall prioriteras till de omrédden dir de gor mest nytta. Viktigt att ha i
minnet att trafikverken dr stora organisationer med omfattande resurser till olika
analys-, utrednings- och utvecklingsarbeten. Huvuddelen av aktdrerna inom
transportbranschen dr dock smé organisationer med begrénsade resurser for den
typen av uppgifter. Verken bor dérfor ha en néra kontakt med néringslivet for att
minimera risken for att utvecklingsarbete enbart sker av en grupp statligt
finansierade experter som har en begrinsad kontakt med de olika aktérerna inom
omréadet.

Risken finns att operatorers medverkan i till exempel reseplanerare skulle kunna
innebdra risk for snedvridning av konkurrens. En av staten sanktionerad
informations- och bokningstjdnst pa Internet skulle kunna komma att innebéra
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negativa konsekvenser savél for resebyréer som for andra kommersiella
intressenter.

Om verken dverhuvudtaget ska engagera sig i till exempel resplanerare ar det
mycket viktigt att de agerar pa ett sitt sa att de inte stor den kommersiella
marknaden. Risken finns annars att ett transportslag sl&s ut”. Det ar ocksa
nddvandigt att ordentligt utreda de kostnadsmaéssiga konsekvenserna av
etablerandet och vem som skall betala for tjénsten.

Det foreligger dven risk for att ansvarsregler forsamrar forutsattningarna for
kombinerade transporter. Ett regelverk som skulle kunna motverka strdvandena
mot 6kad intermodalitet &r det forslag till andring av EG-forordningen om
kompensation till flygpassagerare vid nekad ombordstigning (Radets forordning
295/91) som vintas trada ikraft under 2004. Forslaget som utdkar férordningens
tillimpningsomréde till att &ven omfatta instéllda flygningar och kraftiga
forseningar, innebér kortfattat bland annat att det flygbolag som genomfor del av
en kombinerad resa under vissa forutsittningar kan bli ansvarig gentemot
passageraren for hela transporten. Flygbranschen befarar att det utokade ansvaret,
forutom hojda biljettpriser, kan innebéra att flygbolagens riskvilja minskar och
en minskad bendgenhet till biljettsamarbete med andra flygbolag och andra
transportslag.
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11 Sammanfattning

Forutom att skapa forutsittningar for att minska negativa effekter av trafik, ar det
ocksa fragan om att skapa ett mer tillgingligt transportsystem, bade for resenirer
och godskunder. Man kan se ett tydligt samband mellan trafikproblemens
omfattning och utvecklingsstadium av motsvarande tjénster utomlands. Ett
exempel dr det sa kallade Transport Direct i London som kommit langt i sitt
arbete med att skapa ett gemensamt reseplaneringsverktyg for personresor.
Undersokningar genomforda bade i Sverige och utomlands visar att det finns ett
onskemal hos resendrerna av samlad information om flera transportslag for att
Oka deras mojligheter att vdlja kombinerade resor.

For att vi ska komma tillrdtta med dessa typer av problem maste transporterna
utvecklas mot att bli mer héllbara. Ett sétt att gora detta &r att utnyttja befintlig
infrastruktur och trafik pé ett mer optimalt sétt for att kunna erbjuda
konkurrenskraftiga alternativ till privatbilen och till lastbilstransporten. En
mycket viktig pusselbit i att kunna samutnyttja trafikslagen &r just att skapa en
god intermodal information.

Mjuk infrastruktur och intermodal information &r lika viktig for intermodala resor
och transporter som teknisk utrustning och fysisk utformning av bytespunkter
och terminaler och bor beaktas med samma tyngd nér investeringar dvervags.

En av kdrnpunkterna for det fortsatta arbetet dr att ytterligare definiera
trafikverkens roll for att skapa forutséttningar for marknadens aktorer att
tillhandahélla information och skapa tjanster. Detta handlar alltsa inte om att
verken ska erbjuda dessa tjdnster utan snarare stodja utvecklingen. Detta innebar
att verken inom sitt sektorsansvar bor arbeta for att information frén andra
offentliga aktorer samordnas och att man dven soker samarbeta med
kommersiella aktorer sdsom operatdrer for att i forsta hand 6ka kunskapen om
utbudet kring intermodala transporter, tidtabeller, tjdnster etc. Det centrala for att
kunna skapa dessa forutsittningar kan sammanfattas i f6ljande tre punkter:

e Samverkan i gemensam organisation dér en part har huvudansvaret att driva
frdgor om intermodal information

e Gemensamma mal for arbetet med intermodal information

e Vilja och engagemang

Parallellt med detta arbete dr det viktigt att respektive verk arbetat med att sékra
tillgdngen till kundrelaterad information. Kvalitén pé intermodal informationen
kan aldrig bli béttre 4n kvalitén av de delar som den sétts samman av.

Vart och ett av trafikverken arbetar med olika forutsittningar och har kommit
olika ldngt betrdffande utvecklingen av trafikinformation. Detta ska dock inte ses

som ett problem utan snarare som en mdjlighet, dé trafikverken har mycket att
lara av varandras arbete.

Forslag till atgiirder, sammanfattning
For att skapa forutséttningar for god intermodal information krévs en rad

atgirder, bade pa kort och lang sikt. I manga fall ar det trafikverken som i olika
hog grad bor ha huvudansvaret for att genomfora dessa atgarder medan det i
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andra fall handlar om andra aktorer. Strategin innebir att det kréivs ett gemensamt
arbete fran trafikverkens sida, bland annat for att i detalj analysera och ytterligare
precisera de i handlingsplanen angivna atgirderna.

Nedan beskrivs i ssammanfattning forslag till atgérder. I kapitel 6, 7 och 8 finns
utvecklade beskrivningar av nedanstaende atgirdsforslag.

Generella atgérder pa kort sikt:

e Samverka sévél inom verken som mellan verken och andra aktdrer med
utformning av gemensamma mal for arbetet med intermodal information.
Trafikverken skapar ett gemensamt trafikslagsovergripande rad med
cirkulerande ordforandeskap. Trafikradet i sig kan struktureras enligt olika
modeller, med undergrupper for person- respektive godstrafik.

e Trafikverken bdr i samverkan ge forslag pa hur verkens roller avseende
operativt ansvar och sektorsansvar for intermodal information, ska
specificeras.

e Tillgéngliggor data om infrastruktur och trafik fran respektive verk.
Samverka dven med 6vriga infrastrukturdgare for att harmonisera

tillhandahéllandet av data.

e Trafikverken bor i samverkan diskutera de risker som ar forenade med
informationsforsorjning (kapitel 10).

e Medverka i nationell och internationell samverkan kring standardisering for
att paverka och fa fram 6ppna och standardiserade grianssnitt for utbyte av

data.

e Trafikverken bor gemensamt definiera regler for hur data ska kvalitetsmarkas
och kvalitetsmirka data utifran dessa regler.

e Skapa en arena inom respektive trafikverk, dér datamangder stegvis laggs in,
sa att dessa kan nds av externa intressenter

e Utveckla trafikslagsovergripande kompetens inom trafikverken.
Atgiirder specifika for persontrafik
e Samordna pagaende arbete med intermodal information

e Utveckla krav pa informationsforsorjning vid upphandling och
tillstdndsgivning av persontrafik

Atgiirder specifika for godstrafik

e Tydliggdr kontaktpunkter inom trafikverken som medverkar aktivt i
framtagandet av frimst kombinerade transportuppliagg

e Inkludera forenklade administrativa forutsittningar inklusive elektroniska
dokument i det arbete som sker inom 24-timmars myndigheten
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Generella atgérder pa lang sikt:

e Medverka i internationell standardisering for att paverka och fa fram 6ppna
format och standardiserade granssnitt for utbyte av infrastrukturdata och
trafikinformation.

e Initiera och etablera en for alla trafikverk gemensam arena for
tillhandahéllande och utbyte av alla trafikverks data. I detta ingar att etablera
regionala och nationella infrastruktur- och trafikdatabaser som inkluderar
intermodal information.

e Klassificera data/information efter samhéllsekonomiskt vérde.
Atgiirder specifika for godstrafik
Medverka i operationella fors6k som demonstrerar produktivitets- och

sdkerhetsvinster av forbéttrat informationsutbyte mellan myndigheter och privata
sektorn.
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Svenska akeriférbundet

Svenskt Flyg

Svenskt Naringsliv

Posten Sverige AB, Produktion
SWEREF



Bo Essle
Mats Lindqvist

VINNOVA
Banverket/ITS Sweden, foredragande

Remissinstans som ej medverkat i referensgrupp

Bertil Arvidsson
Glenn Berggard
Mikael Norlander
Mats Johnsson
Anders Clason

Arbetsgrupp

Anders Arnell

Anna Wreiber

Bjorn Waldenstrom
Carl-Franz Lawaczeck
Cathrin Kjellberg
Christer Holst

Goran Gullberg

Hans Wolf

Henrik Swahn

Hakan Bley

Hékan Jacobsson

Lars Gisow

Magnus Holmstrom
Olle Stenstrom

Peo Nordlof
Per-Johan Holmstrom
Soren Roos

Thomas Ljungstrom
Ulla-Mirta Nilsson
Projektledningsgruppen

Projektledningsgrupp

Inger Gustafsson

Lars Kéllstrom

Jan Hammarstrém
Lena Smidfelt Rosqvist
Christer Ljungberg
Thomas Hejsgaard
Per-Olof Svensk
Martina Larsson

Mats Lindqvist

Intervjuade personer

Sveriges Redareforening

Lulea University of Technology
Jernhusen

Lunds universitet

Stora Enso

Banverket
Vigverket
Sjofartsverket
West Air
Banverket
Luftfartsverket
Vigverket
Banverket
Sjofartsverket
Sjofartsverket
Rikstrafiken
Vigverket
Vigverket
Luftfartsverket
Viagverket
Banverket
Skyways
Sjofartsverket
Banverket

BMT Transport Solutions GmbH

BMT Transport Solutions GmbH
Trivector

Trivector

Trivector

Triona

Triona

Banverket

Banverket/ITS Sweden, projektkoordinator

Hér redovisas de personer som intervjuats inom ramen for projektet. De personer
som ingatt i arbetsgruppen for KombiTIF dr markerade med fet stil. I detta
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projekt har ocksa anvints material fran intervjuer som gjorts i tidigare projekt.
Dessa personer ér ej inkluderade i nedanstéende lista.

Héikan Jacobsson
Per-Johan Holmstrom

Jorgen Hvargard
Hans Regin

Lars Ekdal

Anna Wreiber
Ulf Knape
Christer Rydmell
Einar Tufvesson
Caroline Ottosson

Bjorn Waldenstrom

Henrik Swahn
Urban Hallberg
Olle Stenstrom
Nina Andersson
Jan Lundin
Marianne Sahlén
Jan Norell

Olle Brafelt
Stefan Thulin
Kurt Hultgren
Krister Nordland
Henrik Nyman
Soren Roos

Rikstrafiken
Banverket

Banverket

Banverket

Banverket

Vigverket

Vigverket

Vigverket

Vigverket

Viégverket
Sjofartsverket
Sjofartsverket
Sjofartsverket
Luftfartsverket
Godstransportdelegationen
Rese- och turistindustrin
Vistra Gotalandsregionen
Waxholmsbolaget

IPSO

Samtrafiken
Samtrafiken (SJ)
Skénetrafiken

Linkon

Skyways
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Direct; Transportation Research Group (TRG) (2001)

Forstudie Informationsplattform for test av 1dgesrelaterade tjanster och tillimpningar
Stiftelsen Teknikdalen 2002

Informationsplattform etappl — Behovsinventering, vignét och beldgenhetsadresser,
samband mellan referenssystem, utvirdering, Stiftelsen Teknikdalen 2002

Smartic F1 Teknisk plattform, Forstudie VTT 2003
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NVDB Specifikation av innehall version 4

Triss oversikt, Vigverket

Datex via XML grinssnittsspecifikation, Vagverket

Viagverket ITS-strategi
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Kommentar: Ovanstaende litteratur har mestadels nyttjats i projektets analysdel.



Bilaga 3: Lankar

http://www.europa.eu.int/comm/energy transport/en/lb_en.html

2

EU White paper “European Transport Policy for 2010 — time to decide
(http://www.europa.eu.int/comm/energy _transport/en/lb_en.html)

http://europa.eu.int/scadplus/leg/sv/lvb/124179.htm
http://www.benefitcost.its.dot.gov/
http://www.mitretek.org/its/benecost/BC_Update 2003/index.html

http://www.banverket.se — Marknad —-KombiTIF
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Bilaga 4: Adresser

Banverket, Marknadsavdelningen, 78185 Borldnge, 0243-445000,
www.banverket.se

Trivector Traffic, Aldermansg. 13, 227 64 Lund, 046-38 65 00, www.trivector.se
Triona, Forskargatan 3, Box 762, 781 27 Borldnge, 0243-73500, www.triona.se

BMT Transport Solutions GmbH, Karpfangerstrasse 14, D-20459 Hamburg,
Tyskland, +49-40-364780,www.bmt-ts.de

ITS Sweden, Forskarg 3, Box 760, 781 27 Borldnge, 0243-61800, www.its-
sweden.com
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Bilaga 5: Forkortningar

Forkortning

AIS

CEN
ETA
ETD
GIS

GPS

GRI
ITS
LBS
NVDB

PDA
RDS-TMC
SIKA
TCM

TSD
Tidtabellnéat
UIC

UIRR

XML

Forklaring

Automatic Identification System — System inom Sjofarten for
utbyte av realtidsinformation

European Standardisation Committee
Estimated Time of Arrival

Estimated Time of Delivery
Geografiska Informations System

Global Positioning System — Satellitbaserat
positioneringssystem

Geografiskt Relaterad Information
Intelligenta Transport System och tjénster
Location Based Services

Nationell ViagDataBas — Innehaller vignét och grundlidggande
vagforeteelser

Personal Digital Assistant (ung. handdator)
Radio Data System - — Traffic Message Channel
Statens Institut for KommunikationsAnalys

Transport Chain Manager — Aktor som koordinerar en hel
transport frén dorr till dorr

Teknisk specifikation for driftskompatibilitet

Ett transportnit med noder och lankar, dar noderna avser
mdjliga pa- och avstigningar for personer respektive mojliga pé-
och avlastningar for gods.

International Union of Railways

International Union of Combined Road-Rail transport
companies

Extensible Markup Language — Ett regelverk for hur man skapar
standardiserade filer for att 6verfora data i
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Bilaga 6: Remissvar
Samtliga svar pa remissutgavan av analysfasens delrapporter och remissutgavan

av slutrapporten finns tillgéngliga via Banverkets huvudkontors diarium, 781 85
Borlinge.
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